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Kedves Olvaso!

Ezt a dokumentumot tekintheted egy ,receptfiizetnek”, amely digitalisan
tAmogatott oktatassal kapcsolatos alapvet6 mddszertani tanacsokat fogalmaz meg, és
hivatkozasokat tartalmaz részletesebb didaktikai anyagokra, kapcsol6d6 adattarakra.
Célja, hogy segitséget nyujtson az oktatdoknak, didkoknak, sziiloknek, illetve az
oktatasi intézmények vezetdinek a digitalis eszkozokkel tAmogatott oktatasi, tanulasi
és nevelési folyamatok megszervezésében.

A javaslatcsomag a DiONet program keretében készilt, amelyet a U-Hub
Udvarhelyszéki IT&C Kozosség inditott, a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem (BBTE)
Pedagogia és Alkalmazott Didaktika Intézetével partnerségben, a magyarorszagi Digitalis
Pedago6giai Modszertani Kozpont (DPMK) szakmai tdmogatasaval. A Digitalis Jolét
Program keretében kidolgozott Digitalis Oktatdsi Stratégia szakmai megvaldsitasat
tdmogaté DPMK atfog6 modszertani keretrendszert biztosit a digitdlis eszkozokkel
tamogatott oktatas segitésére (dpmk.hu). A jelen dokumentum tébb szempontbdl ezen
alapszik.

A DiONet program részeként létrehoztunk egy, a kommunikaciét segitd és az
adatmegosztast tamogatd informatikai platformot is, amely segithet gyakorlatba iiltetni a
javaslatcsomag egyes elemeit. Ennek alapjan elindul egy tanacsadasi és képzési program,
illetve egy egylittmi{ikodést és tudasmegosztast tamogaté folyamat.

Fontosnak tarjuk hangsulyozni, hogy:

1. Bar a DiONet munkacsoportot a fent nevezett intézmények az 0j koronavirus miatt
kialakult sajnalatos helyzet szovegkornyezetében hoztak létre, a javaslatcsomag
nem atmeneti, legtobb eleme nem (csak) a sziikségallapot idejére vonatkozik. A
dokumentum olyan altalanos javaslatokat fogalmaz meg, amelyek hosszu tavon is
alkalmazhatoak, ,békeid6ben” is hasznosak lehetnek.

2. A megfogalmazott moddszertani javaslatok Osszhangban vannak az oktatasra
vonatkoz6 allami szabalyozasokkal, ugyanakkor olyan altalanos tanacsok, amelyek
barmilyen digitalisan tAmogatott oktatasi folyamat soran alkalmazhatéak.

3. A DiONet program meghataroz egy standard munkafolyamatot, és javasol ehhez
megfelel6 eszkoztarat. Mi bizunk az oktaté kollégak szakmai felkésziiltségében, és
meg vagyunk gy6zddve arrdl, hogy az oktatasi intézmények vezetbi is
megtették/megteszik a megfelel6 1épéseket a digitalis modszerek és eszk6zok minél
hatékonyabb bevezetésére az iskolakba, az oktatasi tevékenységek minél
hatékonyabb tdmogatasara. Modszertani segitséget szeretnénk nyujtani ebben.

Kompakt formaban megfogalmazott, kdnnyen attekinthet6 javaslatcsomagot probaltunk
Osszeallitani, hivatkozasokkal, amelyek segitenek eligazodni a digitalisan tamogatott
oktatas teriiletén. Reméljiik, hasznosnak bizonyul. Szivesen fogadjuk a véleményeket,
amelyeket figyelembe vesziink a program fejlesztésében.
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Bevezetd ajanlasok a digitalis eszkozokkel tamogatott oktatashoz

Tekintsiink ugy a digitalis oktatasra, mint egy modern és ujszer(i lehet&ségre,
amelynek a szerepe nem csupan a szemt6l-szembeni kapcsolat helyettesitése és a
potlas, hanem az alternativ lehet8ségek gylimolcsoztetése.

Ha egyetlen platformon érkeznek a feladatok minden targybdl, és ugyanitt torténik a
kommunikacié, kdnnyebb megszervezni, kdvetni és 6sszehangolni a tevékenységeket.

Ha ismert az orarend, és eldre érkeznek a feladatok, akkor tervezhet6 a munka, a
tanulas, a magan- és csaladi élet.

Ha van digitalis id6korlat, akkor nem iil egész nap a képernyd el6tt a gyerek. A digitalis
id6korlatnak 6sszhangban kell lennie a gyermek életkoraval: kisebbeknél kevesebb,
nagyobbaknal hosszabb idé.

Az 1j helyzetben 0j szamonkérési és értékelési moédok miikodhetnek. Ezekrdl
egyeztethetnek egy adott intézmény pedagogusai.

Ha iskolai szinten kommunikalnak és egyiittm{ikodnek az oktatdk, elkeriilhetd a
tanarok és a didkok tulterhelése.

A pedagoégusok egyeztessenek a tanuldkkal és sziileikkel is arrél, hogy milyen terheket
jelentenek az Ujszer( feladatok. A visszacsatolas feltétele annak, hogy jol tervezziink,
és ne terheljiik tul a didkokat.

Tegyiik lehetdvé és ajanljuk a diakok szamara is, hogy 6sszedolgozzanak, még akkor
is, ha egyénre szabott feladatokat osztunk ki. Alkalmanként keérjiink beszamolét a
feladatvégrehajtas mikéntjérol.

Az é16 képpel tamogatott 6rakon jobban megmarad a kozvetlen kapcsolat tanar és diak
kozott.

A feladatokhoz mellékelt instrukciok legyenek a lehet6 legegyszerlibben és
legvilagosabban megfogalmazva, hogy a diak az él6 kapcsolaton tul, egyediil is
értelmezni tudja azokat. Online nehezebb tisztazni a félreérthet6 dolgokat.

A tanarok ne idegenkedjenek attdl, hogy megosszak tapasztalataikat egymas kozott és
természetesen a tanulékkal, akik szintén jé tanacsokkal szolgalhatnak az idésebb
generacionak. Ne feledjiik, hogy ezek a gyermekek az un. ,digitalis bennsziilottek”, jol
ismerik a digitalis eszkdzoket és ujszer( funkcioikat, kapcsolathaléik az online térben
is er6teljesebbek, mint az 6ket tanité pedagégusok zomének.

Pedagégusként az online talalkozasokon se mulasszuk el érdeklédni egymas hogyléte
és problémai fel6l. Szanjunk id6t ilyen jellegli kotetlenebb beszélgetésekre, mert
rendkiviili helyzetben szocidlis értelemben (is) kifejezetten tamogatnunk kell
egymast. Jelen esetben a szocialis tavolsagtartas csak fizikai tavolsagra utal és semmi
egyébre.



1. Altalanos médszertani javaslatok

1.1.

Intézmények, iskolak szintjén

A kovetkezd rész olyan altalanos javaslatokat tartalmaz, amelyek az oktatasi

intézmények, iskolak szintjén segithetnek a digitdlisan tamogatott oktatasi

folyamatokra torténd atallasban. Els6sorban az intézményvezeték szamara lehetnek

hasznos tanacsok, de az oktatok, sziil6k és didkok szamara is fontos, hogy a tagabb

szovegkornyezetet ismerve tudjak majd értelmezni a specifikusabb javaslatokat.

1.1.1. Vilagos cél(ok) Kkijelolése

Hatarozzuk meg pontosan, hogy mit akarunk elérni intézményi szinten. Ezt
fogalmazzuk meg réviden és vildgosan, pontokba szedve, a munkakézésséglink
altal konnyen érthetd, atlathato, felvallalhaté formaban. Fontos, hogy ezt a
célt mindenki magaénak érezze!

Ne atmeneti megoldasokban gondolkodjunk! A digitalis mddszerek és
eszkdzok nemcsak a sziikségallapotban lehetnek hasznunkra, hanem hosszabb
tavon hatékonyabba tehetik munkankat.

1.1.2. El6készités, projektkoordinator és munkacsoport

A digitalisan tamogatott oktatasi programra torténé atallas az intézmény
szamara kilon projekt (a késdbbiekben az eszk6zok és mddszerek szerves
részévé valnak munkafolyamatainknak, természetes kiegészit6jévé
megszokott rendszereinknek, de el6bb meg kell torténnie ezek szervezett és
iranyitott bevezetésének). Ennek megfelel6en kezeljiik és késziiljiink fel ra.
Végezziink felmérést, amelybdl megallapithatjuk intézményiink aktualis
felkésziiltségi szintjét: intézményi szinten rendelkeziink a sziikséges szoftver
és hardware eszkozokkel? Mi hianyzik? Rendszereinken keresztiil el tudunk
érni minden oktatét, sziilé6t és didkot? Munkakézosséglink rendelkezik a
szliikséges technikai és mddszertani felkésziiltséggel? Milyen problémakat
latnak, milyen nehézségekbe ilitkoznek? stb. A felmérés segit abban, hogy
meghatarozzuk és priorizaljuk a kovetkezd 1épéseket.

Végezzilink felmérést az oktatok és diakok rendelkezésére allé6 hardware
eszkozokkel és infrastrukturalis feltételekkel kapcsolatban. Minden oktato
rendelkezik a sziikséges eszkozokkel? Minden csalddban van elég eszkoz
(szamitogép, tablagép, okostelefon) ahhoz, hogy a gyerekek szamara
rendelkezésre alljanak a sziikséges feltételek? (Tobbgyermekes csaladoknal



is?) Minden csalddban rendelkezésre all a megfelel6 infrastrukturalis hattér
(pl. internetkapcsolat)? stb.

e Amennyiben az el6z6 pontban leirt felmérés hidnyokat tar fel, vizsgaljuk meg,
hogy milyen lépéseket tehetiink a problémak enyhitésére (6nerdbdl,
hattérintézményeken keresztiil, kiilsé partnerek bevonasaval). Fontos, hogy a
felmérés eredményét tegyiik nyilvanossa (természetesen anonimizalt
formaban). Kiviilrél csak akkor érkezhet segitség, ha a potencidlis tAamogatok
tisztaban vannak az igényekkel, problémakkal.

e Nevezziink ki a projekt megvaldsitasara az intézményen beliil egy felelds
projektkoordinatort és esetleg (az intézmény méretétél és aktudlis
felkésziiltségétdl fliggben) egy munkacsoportot. Folyamatosan tartsuk a
kapcsolatot a munkacsoporttal (feladatok priorizalasa és kovetése, jelentések,
értekezletek stb.)

1.1.3. Intézményi szinten egységesitett tanulasmenedzsment rendszer
(Learning Management System - LMS) hasznalata.

e Az iskola szintjén kozpontilag konfigurdlt és adminisztralt rendszer, az
intézmény minden oktatdja és didkja ezt hasznalja.

e A sziilok is aktiv felhasznaldi a rendszernek, elérhetéek a platformon
keresztiil, és adott keretek kozott kovethetik gyerekeik feladatait, haladasat,
tevékenységeit.

e Intézményi szinten a rendszer segit: a tanulocsoportok nyilvantartasaban, a
kommunikaciéban (oktatokkal, didkokkal, sziil6kkel), adatmegosztasban, az
oktatok kozotti egylittmiikodés tamogatasaban, az oktatasi tevékenységek
kovetésében.

e Példak rendszerekre: Google Suite for Education, Instructure Canvas LMS,
Moodle stb.

e A funkcionalitasok hasonloéak, igy a konkrét valasztas kevésbé relevans, de
érdemes néhany szempontot figyelembe venni:

o ha olyan rendszert hasznalunk, amelyet a régioban szélesebb korben
hasznalnak, az konnyitheti az intézmények kozotti
informaciémegosztast, a tobbgyermekes sziil6k helyzetét, ha a gyerekek
mas-mas iskolaba jarnak.

o ha sajat infrastruktirara telepitett rendszert hasznalunk, annak a
késébbi karbantartasara is folyamatosan nekiink kell odafigyelniink.
Kilsd szolgaltaté altal karbantartott cloud szolgaltatasok ilyen
szempontbdl  el6nydsebbek  lehetnek.  Ezek  esetében a
licenszfeltételekre és dijszabdsokra érdemes odafigyelni (nem
feltétleniil csak a jelenlegi specialis dijszabasokra).



o mindenképpen olyan szolgdltat6t vdalasszunk, akinek az
infrastrukturalis hattere garanciat jelent arra nézve, hogy nagyobb
globalis terhelés esetén sem {itkéziink problémakba, és adatvédelmi
szempontbdl is megbizhaténak tekinthetd.

e Az LMS biztositja a kozos alapplatformot, menedzsment feliiletet és
kommunikacids csatornat oktatasi tevékenységeinkhez. Kiegészit6 eszkozként
hasznalhatunk a munkamenet élményszeriiségét, illetve egyéb didaktikai célok
elérését biztosité tovabbi (példaul tantargy-specifikus) applikaciokat, de
figyeljlink oda arra, hogy ezek megbizhaté forrasbdl szarmazd, mindségi
alkalmazasok legyenek.

1.1.4. Intézményi szinten egységesitett kommunikacios eszkoztar

e Bar ezek aranyat a hagyomanyos oktatasi forma szemtd6l-szembeni 6rainak
szamahoz képest jelentésen csokkenteni kell (lasd késébb: digitalis id6korlat
bevezetése), sziikségesek lesznek online formadban lebonyolithaté szinkron
oktatasi tevékenységek, amelyek videokonferencia szoftverek hasznalataval
tdmogathatdéak (rovid online el6adasok, konzultaciok, csapatmegbeszélések
lebonyolitasa).

e Nagyon sok eszkoz segitségiinkre lehet ilyen szempontbdél (Microsoft Teams,
Zoom, Jitsi, Skype, Hangouts, 8x8 video conferences stb.). Lévén az
alapfunkcionalitdsok azonosak, a konkrét vdalasztas itt is masodlagos, de
néhany szempontot érdemes figyelembe venni:

o Ebben az esetben is fontos az intézmények szintjén az egységesités:
ne alljon el6 olyan helyzet, hogy minden tantargybdl minden oktato
mas-mas eszkozt hasznal, mert megnehezitheti a diakok helyzetét.

o Olyan szoftvert érdemes valasztani, amely hordozhaté eszk6zékon is
megfeleléen miikodik.

o Itt is eldnyt jelenthet az intézmény szintjén megvaldsitott kozponti
konfiguracio és adminisztracié (példaul a felhasznalok és jogosultsagok
ellendrzése elényt jelent adatvédelmi és biztonsagi szempontbdl), igy
jobb olyan eszkozt valasztani, amely ezt lehetdvé teszi. Tovabbi eldny,
ha a kivalasztott eszkdz az LMS rendszerrel is 6sszekapcsolhato.

o Ittis szempontleheta kivalasztott rendszer terhelésbirasa: a szolgaltaté
infrastrukturalis hattere, illetve a szoftver hardwareigénye (inkabb a
nagyobb létszamu csoportoknal - pl. felsGoktatasban - lehet fontosabb
szempont).



1.1.5. Orarend és id6beosztas, digitalis id6korlat

e A didkok, oktaték és sziil6k idémenedzsmentjének szempontjabol nagyon
fontos, hogy az oktatasi és tanulasi tevékenységek rendszeresek maradjanak,
szervezett formaban, elére meghatarozott orarend alapjan torténjenek.

e Nagyon fontos, hogy ez nem jelenti azt, hogy az érarend szerinti 6raknak mind
szinkron oktatasi tevékenységeknek kell lenniiilk. A szinkron oktatasi
tevékenységek aranyat jelentésen csokkenteni Kkell. Ezt aszinkron
oktatasi/tanulasi tevékenységekkel lehet ellenstlyozni (pl. 6nalléan vagy kis
csoportokban megoldhaté feladatok, projektek). Az is fontos, hogy az
aszinkron tevékenységek tobbségéhez ne legyenek sziikségesek digitalis
eszkozok (pl. a didkok rendelkezésére all6 nem digitdlis tananyagokra és
munkafiizetekre is lehet alapozni, vagy digitalis eszkdzok nélkiil kivitelezhetd
feladatokban és projektekben is lehet gondolkodni).

e A fenti pontnak a 1ényege: a didkok ne legyenek tanulasi tevékenységeik miatt
tul hosszu idére a képernydk elé kotelezve, mert az sok szempontbo6l karos
lehet szamukra. Ezért fontos egy ,digitalis idékorlat” bevezetése, amely
korcsoportokként kiillonbozhet (max. napi 1 éra a kisiskolasok esetében, 3-4
ora a nagyobbaknal). Ez az 0sszesen képernyd eldtt tanulassal eltoltott idore
vonatkozik (tehat beleértve mind a szinkron, mind az aszinkron
tevékenységeket). Példaként szolgalhat az alabbi tablazat (orientativ jelleg(,
lévén, hogy nagyobb korcsoportok esetében példaul a szakok szerint is
valtozhatnak ezek az értékek):

Evfolyam Napi id6korlat
Ovoda < 30 perc
El6készit6 osztaly < 60 perc
1-4. osztaly < 90 perc
5-6. osztaly <120 perc
7-8. osztaly < 150 perc
9-10. osztaly <180 perc
11-12. osztaly <210 perc

e Az intézményvezetés feladata ebbdl a szempontbo6l, hogy életbe 1éptesse és
ellendrizze a fenti szabalyok betartasat (6rarend és id6korlat). Ehhez az is
sziikséges, hogy az egyes osztalyok/csoportok oktatdéi kozott legyen
folyamatos egytlittm(ikodés és kommunikacio (1asd kovetkez6 pont).



1.1.6. Kommunikacid, egyiittmiikodés tamogatasa

e A hagyomanyos oktatasi modszerek esetében is fontos az oktatok kozotti

egylttmiikodés, de a digitdlisan tamogatott és online oktatds esetében

elengedhetetlen. Arra kell térekedntink, hogy mind oktato6i kozosségilinkben,

mind a didkok és sziilék korében kialakuljon az egyiittmiikodés kulturaja,

természetessé valjon a csapatmunka.

Intézményen beliil:

©)

o

o

Ahhoz, hogy az érarendet és az id6beosztast elére meg lehessen
hatarozni, és a digitalis id6korlatozasra vonatkozé szabalyt be lehessen
tartani, minden osztaly (vagy csoport) esetében szilikséges az adott
osztalyt tanitd6 pedagégusok kozotti folyamatos kommunikacio.
Minden osztaly oktatéi tulajdonképpen Kkiilon Kis csapatot
képeznek, és a csapatok szintjén fontosak a rendszeres
egyeztetések. Ezek megszervezése és moderalasa az osztalyfonok,
kisiskolasok esetében a tanit6 feladatkorébe keriilhet, de fontos, hogy
az intézmény vezetése is segitse és ellendrizze ezt a folyamatot.

J6 megoldas lehet kisebb oktatdcsoportok kialakitasa (3-5 személy)
a kovetkez6 szempontok szerint:

= Szakok/tantargyak szerint: egy-egy, digitalis mddszerekkel
leadhato lecke el6készitése iddigényes folyamat. A csapatmunka
és a feladatok egymas kozotti felosztdsa konnyebbé és
hatékonyabba teheti a munkat, és segit a redundancia
kiszlirésében.

* Interdiszciplinaris csapatok (példaul) a tagabb
tudomanyteriiletek alapjan: az oktatasi anyagok el6készitésének
megkonnyitésén  kivil az egyes leckék ilyenszer(
0sszekapcsoladsa a jobb megértést is szolgalhatja.

= Elony lehet digitalis felkésziiltségi szint szempontjabol
heterogén csoportok kialakitasa: a haladébb felkésziiltséggel
rendelkezé oktatok segithetik a digitalis eszko6zok
hasznalatahoz kevésbé hozzaszokott kollégakat a
felzarko6zasban.

Fontos a folyamatos kapcsolattartas a sziil6kkel és a didkokkal:
legyenek pontosan tisztaban azzal, hogy mi (és miért) torténik, legyen
lehetdségiik visszajelezni, segitséget kérni.

A Dbels6 kommunikacié (oktatékkal, sziil6kkel, didkokkal, illetve
oktatécsoportokon beliil) teljes mértékben wugyanazokon a
platformokon Kkeresztiil valésul meg, mint az oktatas. Ezért fontos,
hogy ezek a platformok legyenek megfelelden el6készitve ehhez (a



platformon beliil kialakitott oktatécsoportok, didkok és sziil6k
csoportjai stb.)

= A szill6k ugyanugy hozzaférést kell kapjanak az LMS
rendszerhez (a legtobb rendszer lehet6vé teszi, hogy
megfigyel6i szerepkorben didkokhoz lehessen rendelni
felhasznalokat), elérhetéek kell legyenek a rendszeren
Kkeresztiil. Ujra megjegyezziik, hogy ilyen szempontbél elényés,
ha az egy régioban 1évd iskolak egyeztetnek a hasznalt
rendszerekkel kapcsolatban, lehet8ségek szerint egységesitik
ezeket: igy a sziil6k nem Kkertilnek kényelmetlen helyzetbe, ha
kilonbo6z6 iskolakba jarnak gyerekeik.

* Az oktatoknak el kell tudniuk érni egymast is a szinkron oktatasi
tevékenységeket tdmogaté videokonferencia eszkoz altal. Igy
ezen a fellileten keresztiil lehetnek megszervezve a gytilések, és
barmelyik kis csoport barmikor tud tartani kiilon értekezleteket.

= Fontos megjegyzés: az intézmény szintjén centralizalt LMS
rendszeren Kkivili kommunikaciés féorumok hasznalata nem
elegendé és nem javasolt. Példaul egy osztdly (vagy sziil6i
csoport) szintjén létrehozott Facebook-csoport nem
megfeleld eszkoz a kommunikacidra. Azon kiviil, hogy az
informaciok célba juttatdsat esetlegessé, a visszakeresést
nehezebbé teszi, adatvédelmi és biztonsagi szempontbdl is
aggalyos a haszndlata. (Esetleg kiegészit6, alternativ
csatornaként alkalmazhaté, ahol példaul értesitések,
emlékeztetOk tehetdek kozzé, figyelve arra, hogy sem személyes
informaciok, sem az oktatasi folyamat szempontjabol relevans
adatok ne legyenek ezeken a forumokon tovabbitva).

e Intézményeken ativeld, kozosségi

o

o

o

Tamogassuk az oktatékozosségen beliili, intézményeken ativeld
egyuttmiikodeéseket: figyeljiik, szakmai szempontok szerint szirjuk, és
ennek megfeleléen ajanljuk munkakozosségiinknek a megfeleld
férumokat, platformokat, szakmai szervezeteket.

Azon kiviil, hogy médszertani szempontbdl egyértelmii el6nyokkel jar a
tapasztalatcsere, az adatmegosztds a munkafolyamatokat is
hatékonyabba teheti. Példaul a szakmai platformokon kdozzétett
leckesablonok és Aaltalanosan felhasznalhaté digitalis tartalmak
megkonnyithetik a tananyagok el6készitését.

A DiONet program keretében rendelkezésre all egy platform az
oktatokozosségen belilli, intézményeken ativel6 kommunikacio és
adatmegosztas tdmogatasara (elérhet6 a U-Hub weboldalardl: u-
hub.ro).



1.1.7. Biztonsag

e A digitalizacio és az online tér - egyértelm el6nyei mellett 2 szamos veszélyt
is rejt magaban, és f6ként a kevesebb tapasztalattal rendelkezd felhasznalok
vannak kitéve ezeknek. Oktatokozosséglink tagjaira is oda kell figyelniink
ebbdl a szempontbdl, de még kiemeltebb figyelmet igényelnek didkjaink. A
szamitégépes virusok és egyéb kartékony programok, a kiberblinozés, az
alhirek és altudomanyos oldalak, az internetes zaklatasok mind komoly
veszélyt jelentenek rajuk nézve. Lépések, amelyeket megtehetiink védelmiik
érdekében:

o Egységesitsiik digitalis oktatasi eszkozeinket (lasd el6z6 pontok), és
tudatositsuk mind az oktaték, mind a sziil6k kérében annak fontossagat,
hogy a didkok csak és Kizarélag ezeket az eszkozoket hasznaljak
tanulasi tevékenységeikhez. Hivjuk fel a sziil6k figyelmét arra, hogy
ebbdl a szempontbodl 6k segithetnek az ellen6rzésben, préobaljunk meg
modszereket és eszkozoket javasolni erre nekik.

o Szervezzink minél atfogobb tajékoztatast a veszélyekr6l és a
védekezési megolddsokrol mind az oktatdk, mind a didkok, mind a
szul6k szamara: informacios anyagok kozzététele (pl. oktatévidedk),
el6adasok, tanacsadas és konzultaciok.

o Figyeljiink oda sajat informatikai infrastruktirank védelmére.
Rendszereink érzékeny személyes adatokat fognak tarolni, igy fontos a
kiils6 tdmadasok elleni védelem (pl. megfelel6 beléptetési és
jogosultsagellen6rzési rendszer felhasznaléink szamara, biztonsagos
kommunikaciés csatornak hasznalata stb.). Kollégaink és diakjaink
adatai, munkajuk eredményei ezeken a rendszereken lesznek rogzitve,
igy fontos az adatok biztonsaga (pl. biztonsagi masolatok,
adatvisszaallitasi lehet6ség). Fontos, hogy eszkozeink biztositsanak a
tevékenységek monitorizalasat és naplézasat tdmogato
funkcionalitasokat, és figyeljiik ezeket az adatokat. Rendszereink
megfelel6 konfiguraciojat és mikodtetését, illetve auditalasat
rabizhatjuk sajat IT szakembereinkre, de ha ezt belsd eréforrasaink
nem teszik lehet6vé, vonjunk be kiils6 szakcéget erre a feladatra. A
digitalis oktatasi modszerek bevezetését koordinal6 oktatdcsoport és az
infrastruktura konfiguralasaért és miikodtetéséért felelds csapat kozott
folyamatos kell legyen a kommunikacio.



1.1.8. Visszajelzések, hatékonysag mérése, ellendrzés, finomhangolas

e Dolgozzunk ki egy rendszert a folyamataink hatékonysaganak mérésére,
és az eredmények, visszajelzések alapjan folyamatosan proébaljuk
finomhangolni, javitani azokat.

e Legyen folyamatos a kapcsolattartas az oktatékkal, didkokkal, sziilokkel:
a kezdeti felméréseket (lasd elsé pontok) kovessék periodikus lekérdezések
(pl. online Kkérddivek formajaban), a visszajelzéseket 0Osszesitsiik, és
feldolgozasuk utan a megfelel6 médon prébaljuk alakitani folyamatainkat.

e Az osztalyfénokok az LMS rendszeren beliil lehet6leg legyenek osztalyuk
minden tantargyahoz hozzarendelve, tudjak kovetni a tevékenységeket.
Kérjiink téliik ezzel kapcsolatos rovid, de rendszeres helyzetjelentéseket, olyan
formaban, hogy ez ne jelentsen tul sok pluszterhelést szamukra. Intézmény
szintjén 0sszesitslik ezeket, legyen valos idejli ralatasunk a projekt allapotara

e Ha az oktatéknak a hagyomanyos, szemtdl-szembeni oktatasrol at kell térnitik
az online oktatasra, akkor tartalmi szempontb6l is modositaniuk Kkell
tananyagaikat és ennek megfeleléen munkaterveiket (ez jelentheti példaul a
leadand6 anyagmennyiség csokkentését és atrendezését, a leadas
litemezésének megvaltoztatasat, a szamonkérés és értékelés atszervezését
stb.). Ennek el6re megtervezett moédon kell megvaldsulnia. A folyamat
ellen6rzéséhez, alakitdsahoz és segitéséhez kérjiik kollégainktol ezeknek a
terveknek az elkészitését és bekiildését (lassuk elére 4-8 hétre a
munkaterveket).

e Adjunk folyamatosan lehet6séget a visszajelzésekre, esetleges problémak,
nehézségek bejelentésére. A legjobb, ha ennek van kiilon felel6se (pl. a
munkacsoport egyik tagja), aki folyamatosan figyeli a beérkez6 bejelentéseket,
problémafelvetéseket, visszajelzéseket (oktatéktol, diakoktdl, sziil6ktdl), és
tovabbitja ezeket a felelds személyekhez (IT-infrastruktura, eszk6zhasznalati
segitségnyjtas, osztalyfénokok vagy vezetdség altal kezelhet6 kérdések stb.).
Fontos a minél gyorsabb valaszadas.



1.2. Oktatoknak

A digitalis modszerekkel és eszkozokkel tamogatott oktatasi programra torténd
atallashoz fontos tudatositanunk, hogy ez elsésorban nem a technikarél és az
eszkozokrél szol. Onmagaban egy vagy tobb digitalis eszkoz, platform vagy technika
hasznalata nem fog messze vinni, ha a klasszikus pedago6giai modszerek kereteibe
igyeksziink betuszkolni 6ket. A technikai eszkdzok hasznalatdnak akkor van értelme, ha
azok Osszhangban vannak pedagégiai eljarasmddjainkkal. El6bb roviden megnézziik,
hogyan is alakul at az oktatd, a pedagogus szerepe ebben a kézegben, majd ehhez
kapcsoljuk a legfontosabb mé6dszertani szempontokat is.

1.2.1. Atalakulé tanarszerepek

A digitalizacio elkeriilhetetlentil magaval hozza/hozta a tanar szerepének atalakulasat is.
Természetesen ez korcsoportfiiggd is, hiszen egy elemi iskolas értelemszerien még
sokkal jobban raszorul a tanit6 irdnymutatdsaira, mint egy kiskamasz. Viszont
alapelvként kiindulhatunk abbdl, hogy Alfa és Z generacids didkjaink szamara a technika
mar alapnak szamit, és ehhez nekiink, pedagégusoknak is alkalmazkodnunk kell. Az egyes
korcsoportok sajatossagairol és igényeirdl a késébbiekben lesz még sz6.

Nem djdonsag, hogy egyre kevésbé van sziiksége a didkoknak az oktatékra ahhoz, hogy
egy-egy informaciot megszerezzenek. Okostelefonnal a keziikben percek alatt megtalaljak

a valaszt a legtobb kérdésre, amely foglalkoztatja 6ket. Ebbdl azonban két nagy probléma
is fakad:

1. valoéban a helyes, igaz, koruknak, értelmi és érzelmi érettségiiknek megfeleld
valaszt talaltak meg?
2. tudnak mit kezdeni, tudjak alkalmazni, elemezni, értékelni ezt az informaciot?

Eppen ezért most nagyobb sziikség van rank, tanarokra, mint valaha. Viszont ez az tj
helyzet 0j feladatok, teend6k elé allit benniinket. Az informaciéatadas, az ismeretek
kozvetitése helyett azt kell megtanitanunk a didkjainknak, mit és hogyan kérdezzenek,
hogyan szlirhetik ki a relevans ismereteket a rajuk zudulé informacidémennyiséghdl,
hogyan szabjanak hatart tudatosan a bongészésnek és a képernyd el6tt toltott idonek,
hogyan tudjak eldonteni, hogy mely informaciék hitelesek és hasznosak stb. Ugyanakkor
az ismeret tudassa alakitasanak feladata is rank var, hiszen a kritikus gondolkodas, az
elemzés és értékelés képességének kialakitasaban els6sorban mi segithetliink a
didkoknak.

Amikor digitalis eszk6zok és mddszerek, illetve online megoldasok segitségével tanitunk,
meég inkabb igaz, hogy az értékes id6t, amit egylitt toltiink a gyerekekkel (példaul az online
formdban szervezett szinkron oktatasi tevékenységek soran), folosleges olyasmire



pazarolni, amit amugy is megtaldlnak maguk. Sokkal fontosabb olyan kérdéseket feltenni,
amelyek beinditjadk a fantazidjukat, felébresztik a kivancsisagukat, ugyanakkor
iranyvonalat is adnak az ismeretek begyijtésének. Adhatunk nekik segédanyagokat
(dltalunk elkészitett dokumentumokat, videdkat, feladatlapokat, tankonyvfejezeteket
vagy online forrasokat), viszont a célunk az volna, hogy a mi feliigyeletiink nélkiil is
elkotelezetten és kitartéan dolgozzanak, kérdezzenek, valaszokat keressenek és akarjak
megérteni azt, amit még nem értenek. Fedezzék fel maguknak az 6sszefiiggéseket, ,essen
le nekik” a 1ényeg.

A fentiek akkor megvaldsithatéak, ha mind a sajat, mind pedig a didkok szerepét
Ujraértelmezziik. Magunkra érdemes facilitatorként gondolnunk. A kifejezés a
humanista pszicholdgiabdl, Rogers terapias csoportjainak munkajabdl indult, innen
kolcsonozte a pedagdgia is. A facilitator ugy segiti a csoportot, hogy kézben nem iranyitja,
nem mondja meg, mi torténjen, ki mit tegyen. Egyszerlien sinen tartja a munkat,
visszajelez, ha valami olyasmit 1at, ami segithetné 6ket, sz6l, ha vakvaganyra futottak vagy
elszakadtak a céljuktél. Ebben az értelemben a facilitator tanar azt a kontextust teremti
meg, amelyben a tanulas létrejohet: kérdésekkel, eszkozokkel, a megfelel6 munkamoral
megteremtésével és hiteles emberi kapcsolatokon keresztiil. A hiteles emberi kapcsolatok
egyik alapfeltétele pedig a bizalom. A facilitator tanar bizik a diakjaiban, abboél indul ki,
hogy a didk alapvetéen kivancsi, érdekl6d6 és tanulni szeretne. Azt a kontextust igyekszik
megteremteni, amelyben ez az érdekl6dés és kivancsisag taldlkozik a tananyaggal, és a
tanulas, fejlédés létrejohet. Viszont tudja, hogy a tanulds folyamataért nem egyediil 6 a
felel6s. A diak is felelés a sajat tanulasi folyamataért, s6t 6 tudja a legjobban célra
iranyitani és fenntartani ezt a tevékenységet. Facilitatorként a didkjaink partnerei és
kisérdi vagyunk, osztozunk a feladatokban és a teend6kben. Az oktatds kifejezést ezért a
szakirodalom a tanitds-tanulds-ra cserélte, ezzel is kifejezve, hogy a két tevékenység
kiegésziti és kolcsonosen feltételezi egymast.

Elméletinek tlinhet ez a fejtegetés, de gyakorlati hatasa hamar egyértelmiivé valik, amikor
valamiért lehetetlenné valik a tanar szamara, hogy egyediil kontrollalva, iranyitva a
folyamatot, ,leadja a leckét”, ,megtanitsa az anyagot” vagy ,szadmonkérjen”. Példaul az 0j
koronavirus miatt kialakult jelenlegi kényszer(i tavmunka ilyen helyzet. Nem tudjuk
iranyitani sem azt, hogy mikor, mennyit vagy hogyan tanuljanak a diakjaink,
szamonkéréskor pedig igen nagy akadalyokba iitkoziink, ha a klasszikus ,mindent
eltesztek a padrol, csak egy papir és egy ir6szer maradhat” vagy ,gyere ki a tablahoz”
paradigmaban gondolkodunk. Medd6 erdlkédés helyett hasznosabb, ha a didkot
partnerként kezelve és a szabadsagat meghagyva segitjiik 6t abban, hogy egyediil tudjon
tanulni.

Természetesen ez a gyerekek szamara is nehéz. Kiilonésen akkor, ha nem voltak ekkora
szabadsaghoz és az ezzel jaro felel6sséghez hozzdszokva. Amihez a jarvanyhelyzet és a
helyzet idétartamara vonatkozé bizonytalansag okozta szorongas is tarsulhat. Eppen
ezért hangsulyoztuk az imént, hogy a facilitdtor tanar a hiteles emberi kapcsolatokon



keresztiil dolgozik. Nagyon fontos feladatunk, hogy biztonsagot nyujto, stabil partnerei,
kisérdi legyiink didkjainknak. Az online tandrak megszabott sorrendje és idépontja,
az egyes tevékenységekre megszabott hataridé, a digitalis id6korlat, a kiscsoportos
munkak segithetnek valamilyen allanddsagot, biztonsagot belopni az életiikbe, stabilitast
adnak. Fontos, hogy az amugy is rovid iddkeretiink egy részében megkérdezziik, hogyan
birkéznak meg a feladatokkal, mi okoz nekik nehézséget, és akar konkrét életvezetési
kérdésekben (mozogjon eleget, ne tanuljon pizsamaban, keljen fel id6ben stb.) is
eligazitast adjunk nekik. Ereztessiik veliik, hogy ez az id6szak most tényleg nem a
jegyekrdl és a szamonkérésrdl szol, igyekezziink az ehhez kapcsoldodd stresszt
minimalizalni. J6l dolgozni csak viszonylag nyugodt és kiegyensulyozott gyermekekkel
fogunk tudni, amig a Maslow-féle sziikségletpiramis als6 szintjeit nem rendezziik, nem
tudjuk miikodtetni a kivancsisagukat, érdeklddéstiket.

1.2.2. Mddszertani ajanlasok

Minden médszertani javaslatunk a fenti gondolatmenetbdl szarmazik

A. Hasznaljuk jol a szinkron és aszinkron moédszerek aranyat

Szinkron moédszerek: olyan oktatasi tevékenységek, amelyek soran adott id6ben azonos
platformon vagyunk a diakjainkkal, példaul egy videokonferenciaban. Ezek elso6re jo
Otletnek tlinnek, hiszen kozel allnak a klasszikus tanorahoz: egyszerre, egy (online)
térben van jelen a tanar és az osztaly. Viszont szamos buktatot is rejtenek:

e ha egy csaladban tobb gyermek is otthonrdl tanul, és a sziilének is dolgoznia kell,
valdsziniileg nem rendelkeznek sem annyi eszkozzel, sem pedig annyi térrel, hogy
mindannyian egyszerre tudjanak online jelen lenni

e barmilyen stabil is legyen egy platform, el6fordulhatnak technikai problémak,
példaul a nagy terhelés miatt akadozhat a kép vagy a hang, megszakadhat a
kapcsolat

e nem tudjuk, pontosan mivel foglalkozik a diak, amig online ,jelen van” az éran;
sokkal tobb minden vonhatja el a figyelmét, még ha be is kapcsoltatjuk a kamerajat,
nagy valoszinliséggel nem fog végig figyelni (a kamerak parhuzamos bekapcsolasa
egyébként a savszélességet is tulzottan megterhelheti, igy nagyobb csoportoknal
elény6sebb lehet, ha csak az éppen beszélének miikodik a kameraja)

e sokkal nehezebb fenntartani a figyelmet az online platformokon keresztiil,
kiilonosen a hosszabb frontalis magyarazatok esetében

e sokkal nehezebb bevonni, ,dolgoztatni” minden didkot; nagy valdszinliséggel
ugyanazzal a 2-3 diakkal fogunk tarsalogni, aki hamarabb bekapcsolja a



mikrofonjat, a tobbieket hamar elveszitjiik (érdemes ugyanis a zajok Kiszlirése
érdekében kikapcsoltatni veliik a mikrofonokat, és valamilyen jelentkezési
rendszert kialakitani)

e adidkok sokkal hamarabb elfaradnak, nehezebben figyelnek.

Eppen ezért a szinkron alkalmakat érdemes célzottan, j61 meghatarozott funkciékkal
hasznalni. Ilyen lehet a hét témajanak felvezetése, a kérdésfelvetés megfogalmazasa,
anyagok és feladatok kiosztasa, illetve a didkok kérdéseinek megvalaszolasa, rovid
tisztdz6 magyarazatok vagy akar a csapatépités is. Alapelvként a szemtdl-szembeni
tandraink mennyiségének 15-30%-at érdemes teljes csoportos szinkron médon
tartani. Természetesen kisebb munkacsoportokkal taldlkozhatunk online gyakrabban,
ezzel lehetséget adva a differencidlasnak vagy személyre szabott tanulasnak.

A szinkron alkalmak soran kiilondsen figyeljiink arra, hogy 10-15 percenként kapjunk
valamilyen visszajelzést az 0sszes didktdl. Erre kifejezetten alkalmasak a kviz jellegii
kérdések, a szavazasok, a tippelésen/taldlgatason, otletelésen alapul6 kérdések, és ezeket
tobb platform is tAimogatja (Mentimeter, Presentain, Polleverywhere, Swipe, stb.)

Aszinkron médszerek: olyan oktatasi, tanulasi tevékenységek, amelyek soran a didkok
a sajat ritmusukban és sajat idébeosztasuk szerint foglalkoznak egy-egy témaval
egyénileg vagy kisebb csoportokban. Ehhez érdemes nekik kereteket és tAmpontokat
adni, hiszen gyakran nehézséget okoz nekik példaul az id6 beosztasa. Kérhetjik példaul,
hogy naponta adott ideig foglalkozzanak az adott targgyal, vagy kérhetjiik tolik, hogy
elére osszak be maguknak, melyik nap, mikor és mennyi ideig szeretnének a témaval
foglalkozni, majd reflektaljanak is ra, hogy ezt mennyire sikeriilt betartani.

Az aszinkron modszerek nagy eldnye, hogy valodi differencialast és személyre szabast
tesznek lehet6vé, hiszen mindenki a sajat tempodjaban haladhat, rdadasul arra is van
lehet6ség, hogy mas-mas nehézségii feladatokat adjunk a didkjainknak. Egész nagy
szabadsagot is adhatunk nekik, rajuk bizhatjuk példaul, hogy elolvasni vagy videdn
megnézni szeretnék-e az Uj informaciokat, tankonyvet vagy online forrast szeretnének-e
hasznalni (természetesen a tanar altal adott szempontok, esetleg felkinalt lehet6ségek
segitségével). Az informacidk feldolgozasanak modjaval kapcsolatban is megtehetjiik,
hogy valasztasi lehet6séget adunk nekik. Példaul a munkafiizetb6l szeretnének-e
feladatokat oldani, vagy egy applikaciéban (Kahoot, Learning Apps stb.) gyakorolnak a
tanultakat, esetleg 6k maguk is készithetnek kvizeket a tarsaiknak. Figyeljiink azonban
oda a digitalis id6korlat betartasara: azok a tevékenységek legyenek nagyobb aranyban
kivalasztva, amelyek nem igényelnek folyamatos képernyd el6tti tanulast, tehat lehetdleg
az offline forrasok és tevékenységek kapjanak nagyobb szerepet.

Az aszinkron mddszerek haszndlata nem jelenti azt, hogy magara hagyjuk
tanitvanyainkat. Fontos, hogy ezalatt is tudjunk valaszolni kérdéseikre, kovetni tudjuk,
mivel, hogyan haladna. Ebben nagy segitséget nyujtanak az LMS rendszerek.



B. Az értékelés vjraértelmezése

A digitalis eszkozok az értékelés teljesen Uj dimenzidit nyitjak meg, ugyanakkor a fizikai
tavolsag nagyban megnehezitik a hagyomanyos értékelési modszerek hasznalatat.

Jelen korilmények kozott érdemes lehet Gjragondolni az értékelés valddi céljat, és
kiillonvalasztani (legalabbis elvben és egy adott pontig) az osztalyozastol. Az értékelés
mutatja meg a tanitasi-tanulasi folyamat minden résztvevdjének, tanarnak és didknak
(illetve a sziilének) egyarant, hogy a kitlizott céljainkat mennyiben sikertlt elérni, a
fejlesztend6 kompetencia milyen szinten alakult ki. A j6 értékelés egyszerre diagnosztikus
is, megmutatja, hogy ha van elakadas, nehézség, az hol jelentkezik.

Facilitator tanarként, a didkjainkat partnerként kezelve, akikkel k6zosen dolgozunk egy
cél megvaldsitdsan, megtehetjiik azt, hogy Oket is bevonjuk az értékelési folyamat
kialakitasaba és megval6sitasaba. Hiszen ki tudhatna naluk jobban, hol is tartanak, és
miben akadtak el. Szamos mddon kérhetiink t6liik visszajelzést akar a szinkron online
orak alkalmaval, akar aszinkron médon is (pl. a mar emlitett feladatbeoszté és arra
reflektal6 modszer segitségével). A cél az lenne, hogy Oniranyit6 moddon, szabadon
alakitsak sajat tanulasi folyamatukat, és 6k maguk kérjék téliink a visszajelzést annak
érdekében, hogy tovabb haladhassanak. Néhany otlet:

e a fizikai 6raink idépontjaban vagy egy adott napon az ,iskolaid6” befejeztével
rendszeresen altalunk meghatarozott médon begytijtjlik ezeket a visszajelzéseket,
amelyek egyarant mérhetik azt, hogy mivel dolgoznak éppen, mi az, amit mar
tudnak és azt is, hogy mivel akadtak el; ennek segitségével tudatosan és
hatékonyan késziilhetiink a szinkron é6rainkra

e az LMS rendszeriinkben legyen egy kérdés-valasz feliilet, ahova a didkok
folyamatosan irhatjak a kérdéseiket, jelezhetik, ha elakadtak; jo esély van ra, hogy
egy didktarsuk hamarabb észreveszi, és meg is valaszolja az adott kérdést (ezt
pluszponttal is jutalmazhatjuk)

e példaul aKahoot, Socrative, Mentimeter vagy egy egyszer( Google kérddiv segithet
mérni, hogy melyek azok a tudaselemek, amelyeket mar elsajatitottak, és hol
vannak még hianyossagok; ezek egy része kérdések begytijtésére is alkalmas

Ebben a kontextusban még fontosabb, mint a , klasszikus” tanorak esetében, hogy magunk
szamara tisztazzuk, pontosan mit is akarunk értékelni, mi az, amit elvarunk a
tanitvanyainktol. Mas-mas eszkoz és modszer alkalmas ugyanis az ismeretek
elsajatitasanak mérésére (online vagy offline kvizek, feladatlapok stb.) és a magasabb
rend(i kompetenciaszintek értékelésére (pl. tudja-e alkalmazni ezt a tudast, kontextusba
tudja-e helyezni, latja-e az 0sszefiiggéseket - azaz hasznos és hasznalhat6 tudas lett-e az
ismeretekbdl). Erre sokkal alkalmasabbak a hosszabb munkat igényl6, komplexebb,
projekttipusii tevékenységek vagy feladatok, amelyeknek végén kész ,termék”
formajaban mutathatja meg a munkaja eredményét (itt vigyazzunk az adatvédelmi
szabalyokra, példaul ne kérjiink olyan videdt t6liik, amelyen 6k szerepelnek). A



komplexebb feladatokat érdemes Kisebb lépésekre bontani, és minden lépés vagy
szakasz végén ellendrizni, hogy megfeleléen birkézott-e meg a feladattal a diak vagy
didkcsoport. Mivel ezek tobbnyire hosszabb id6t és tobb energiat igényl6 tevékenységek,
hasznos lehet az is, ha mi magunk egyeztetiink kollégainkkal. Miért ne lenne
megvalosithato, hogy ha Power Pointban vagy Scratch-ben, esetleg Logoban prezental
valamit torténelembdl vagy matematikabol, azt az informatika tanar is értékelhesse. Ha
pedig kézzel készit egy plakatot, az rajzbo6l is beszdmitson?

Az osztalyozas szempontjabol fontos magunkat és tanitvanyainkat is megnyugtatni: lesz
jegyik a napléban rogtonzés és feleltetés nélkil is. Elvarasainkat, értékelési
stratégiankat/rendszeriinket a didkokkal/sziil6kkel is egyértelmiien, tobb alkalommal is
kozoljik, illetve gy6z6djiink meg arrdl, hogy valoban megértették ezeket, 1évén ez az egyik
legérzékenyebb pontja a teljes folyamatnak, és minden szerepld részérdl attitlidvaltast
igényel.

Ha van ra méd, keriiljiik azt, hogy online, széban kérjiik szamon a didkokat. Az LMS
feliiletek kindlnak ugyan lehet6séget kvizekre, feladatlapokra, de ezekkel is érdemes
csinjan banni, amikor osztalyozasra kertl a sor. Kevés kontrollunk van ugyanis abbdl a
szempontbdl, hogy milyen segédeszkdzoket bevonva és kinek a segitségével old meg egy-
egy kvizt tanitvdnyunk. Ha pedig szofisztikalt ellen6rzési és csalas-kikertilési
modszereket dolgozunk ki, azzal megsértjiik azt az alapelviinket, hogy partnerként,
kozosen dolgozunk egy kozos célért.

Sokkal tobbre megyiink, ha ugyanugy, ahogy a komplex, projektjellegli feladatokat is
aprobb 1épésekre bontjuk, az osztalyozas esetében is sok apro elembdl épiil fel egy-egy
jegy. Erdemes lehet olyan pontrendszert kidolgozni, amelyben Kkiilonbozé
tevékenységekkel pontokat gyitijthet a diadk, altalaban akar tobbet is, mint a maximalis
osztalyzat. Minden egyes feladatlap, megoldott kviz, beadott feladategység érhet pontot.
A cél az volna, hogy ne egy ,mindent vagy semmit” prébatétel dontson egy-egy jegyrol,
hanem azt apranként, 1épésenként gylijthesse 6ssze. Megtehetjiik azt is, hogy az adott
idoegységenként (3-5 hét) begylijtott pontokat jeggyé alakitjuk. Ebben hasznos
szempontokat ad Prievara Tibor 21. szdzadi tandr c. konyve (roévid osszefoglalé a
pontrendszerérdl itt: https://bitly/2VcFgc4). Természetesen itt is felmertilhet a , csalas”
lehetdsége, de elég hamar értelmét veszti, hiszen sokféle médon és eszkozzel mérjik a
tudasat.



1.3. Didkoknak

A tudomany és technolodgia gyors fejlédésének liteme tobb szempontbdl exponencialis
jelleget mutat, és ugyanugy at fogja alakitani vildigunkat a kovetkez6 néhany évben is,
mint az el6z6 periddusban. Elég példaul arra gondolni, hogy alig telt el 10 év az elsd
okostelefonok megjelenése 6ta, és mara mar annyira hozzank néttek a hordozhato
digitalis eszkozok, hogy nehéz elképzelniink mindennapjainkat ezek nélkiil.
Hasonloképpen az okoseszkozok, kommunikacios technologiak, a robotika és a
mesterséges intelligencia fejlédése jelentds valtozasokat hozott életiinkbe. Sokszor
lehet hallani, hogy a tudomany és a technoldgia a huszadik szazadban annyit fejlédott,
mint azeldtt 6sszesen, és a huszonegyedik szazadban mar tobbet fejlédott, mint az
el6z6ben. Ez a gyors fejl6dés teljesen atformalja a munkaerdpiacot is: ma még elterjedt
munkakorok hamarosan megsziinhetnek, és teljesen tjak jelenhetnek meg, amelyeket
jelenleg még nem is tudunk biztosan beazonositani. Ennek a valtozasnak a
technolégiai fejlédés az elsédleges motorja, igy azok a munkahelyek szlinhetnek meg,
amelyek esetében az emberi munkaer6 konnyen helyettesitheté automatizalassal (pl.
repetitiv munkak), és azok maradnak meg, amelyek az emberi tudasra és
intelligenciara alapoznak (pl. kreativ agazatok). A szellemi tékének lesz a
legnagyobb szerepe ebben az uj vilagban.

Pontosan ezért a tanulas szerepe még fontosabba valik: csak azok lehetnek
sikeresek, akik elegend6 tudassal rendelkeznek ahhoz, hogy lépést tudjanak
tartani, és kovetni tudjak ezeket a valtozasokat. Tekintsetek ugy az iskolara, mint
arra az intézményre, amely lehetdvé teszi ezt szamotokra, tanaraitokra, mint
azokra a személyekre, akik segitenek nektek ebben.

A tudas és fejlodés fontossagara jo példa lehet akar a mostani valsagos helyzet is.
Lathatd, hogy azok a régidk tudnak hatékonyabban megbirkézni a helyzettel, ahol
megvan a megfelel6 szakmai felkésziiltség (egészségligyi, szervezési stb.) és
infrastruktira (technoldgiai, kommunikaciés stb.). Arra varunk, hogy a
kutatocsoportok kifejlesszék a hatékony gyogyszereket és oltéanyagokat, mikozben a
szakemberek megfeszitett tempoban dolgoznak azon, hogy hozzaférhetek legyenek
azok az informatikai rendszerek, amelyek biztositjak, hogy ne alljon le az élet, és
miikod6képes maradjon a gazdasag.

Lathato, hogy a valtozasok mindenképpen bekovetkeznek, fiiggetleniil az egyén
akaratatodl. Az viszont rajtatok mulik, hogy passziv szemlélgi és elszenveddi lesztek
ezeknek a valtozasoknak vagy aktiv résztvevéi és alakit6i. Az utébbi csak akkor
lehetséges, ha megvan ehhez a megfeleld tudasotok és felkésziiltségetek.

Olyan korszakban szilettettek és éltek, amikor a digitalis eszk6zok hasznalata mar
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szorakoztatast szolgaljak, nemcsak jatékra, filmnézésre és zenehallgatasra, illetve a



baratokkal valé csevegésre hasznalhatjatok ezeket. Ugyanugy, ahogy megkoénnyitik
szlleitek munkajat, megkonnyithetik a ti munkatokat is: a tanulast. Segithetnek id6tok
beosztasaban és feladataitok megtervezésében, a kommunikaciéban tanaraitokkal és
didktarsaitokkal, a hozzaférésben a tananyagokhoz, hasznos ismeretekhez.
Hasznaljatok hat ki ezeket a lehetdségeket!

Persze a virtualis tér (hasonléan a fizikai vilagunkhoz) szamos veszélyt is rejt
magaban, igy nagyon fontos, hogy a megfelel6 odafigyeléssel, kortltekint6en,
ovatosan, szileitek és oktatditok tanacsait és utmutatasait betartva hasznaljatok a
digitalis eszkozoket. Ilyen téren is képezzétek magatokat, sajatitsatok el példaul a
tartalmak megfelel6 szelektdlasdhoz és az adatvédelmi, illetve biztonsagi szabalyok
betartasahoz szlikséges ismereteket.

Legyetek tlirelmesek sziileitekkel és tanaraitokkal szemben. Ebben az uj helyzetben
még inkdbb fontos ez, mivel 6ridsi nyomds nehezedik rajuk. Azt is vegyétek
figyelembe, hogy az id6sebb generacidknak sok esetben nem annyira természetes az
1ij technolégiaknak és digitalis eszkdzoknek a hasznalata, mint nektek. Ok még nem
toltotték mobiltelefonok és egyéb okoseszkozok kozott a gyerekkorukat (bar ezeknek
a generacioknak a képviseldi fejlesztették ki ezeket az eszkozoket), lehet, hogy
néhanyan bizonytalanabbak ezek hasznalataban. Ha ez igy van, akkor viszont nem
lenézni kell 6ket, hanem segiteni. Es a segitségnyujtasnak, az egyiittm{ikodésnek a
szerepe mas szempontbdl is még inkabb felértékel6édik. A diaktarsaitokkal vald
egylttmiikodésre is jobban oda kell figyelnetek egy olyan helyzetben, amikor
kevesebb a lehetdség a személyes beszélgetésre az oktatditokkal. Ha lehet, probaljatok
meg kis csoportokban egyiitt dolgozni a tanulds soran, és segiteni egymasnak. Ha
neked jobban megy a matematika, segithetsz osztalytarsaidnak megérteni egy-egy
nehezebb feladatot. Lehet, hogy neked is jol jon a segitségiik késdbb, példaul egy
irodalmi alkotas elemzése sordan. De fontos: a segitség ne azt jelentse, hogy
megoldjatok egymas helyett a feladatokat. A megértésben segitsetek egymasnak, hogy
mindenki 6nall6an is képessé valjon a feladatok megoldasara.

Mindezek mellett nem lesz nehéz dolgotok: ezutan is az marad a feladatotok, mint
a korabbiakban, a tanulas. Talan nem is kellene nagyon sok kiegészit6 tanacs ehhez,
de azért 6sszeirunk nektek néhanyat:

e Figyeljetek az id6beosztasra, és tartsatok be a digitalis 6rarendet.

o Tervezzétek meg tevékenységeiteket, készitsetek litemtervet a leadando
feladatokhoz.

o Ha lehetséges, vegyetek részt az online médon megszervezett oktatasi
tevékenységekben (€16 videokonferenciak az oktatokkal).

e Kommunikaljatok! Kérdezzetek batran tandaraitoktél és didktarsaitoktdl.
Hasznaljatok ki erre az oktatok altal meghatarozott konzultaciés idépontokat.



e Ha lehetséges, alakitsatok ki kis tanulécsoportokat, segitsétek egymast a
tanuldsban. A kijarasi tilalom ideje alatt ezeken a csoportokon beliil is online
tarthatjatok a kapcsolatot. Az online oktatasi platformokon keresztiil is segithettek
egymasnak. Ha biztosan tudjatok a valaszt egy osztalytarsatok kérdésére, ti is
megvalaszolhatjatok azt a feliileten.

e (sakazokat a digitalis platformokat, alkalmazasokat és tananyagokat hasznaljatok
a tanulasra, amelyeket oktatéitok javasolnak. Ne barangoljatok véletlenszer(ien az
interneten, és ne hasznaljatok ellendrizetlen forrasokat vagy ellendrizetlen
forrasokbdl szarmazé eszkozoket.

e Figyeljetek oda az adatvédelmi szabalyokra és a biztonsagra. Tartsatok be az ezzel
kapcsolatos el6irdsokat és javaslatokat, figyelmesen hallgassatok végig a
tajékoztatasokat. Barmilyen gyanus jelenséget vagy problémat észleltek ebbdl a
szempontbdl, azonnal jelezzétek oktatoitoknak vagy sziileiteknek, kérjetek
tanacsot és segitséget.

e Most, hogy tanulasi tevékenységeitek jé része is a digitdlis térben valosul meg,
figyeljetek oda arra, hogy ne teljen az egész napotok a képerny6 el6tt. Fontos, hogy
minden napra meglegyen az egészséges testmozgas, toltsetek minél tobb id6t a
szabadban (természetesen a vonatkozd el6irdasok betartasa mellett).

e Segitsetek sziileiteknek! A jelenlegi helyzetben nagyon fontos, hogy odafigyeljetek
sziileitekre, kovessétek uUtmutatasaikat, legyetek tiirelmesek a nehezebb
helyzetekben. Példaul azzal is csokkenthetitek a rajuk nehezedd terheket, ha
besegitetek az otthoni teend6kben és hazimunkaban.

e Beszéljetek problémaitokrdl! Ha barmilyen nehézségbe, akadalyba iitkoztok,
kérjetek tanacsot, segitséget sziileitektdl, oktatoitoktol.

1.4. Sziilloknek

Ugyanugy, ahogy a digitalis eszkozok segitenek nekiink a munkank soran és a
mindennapokban, gyerekeinknek is segithetnek a tanulasban, fejlddésben. Az oktatas
szovegkornyezetében tekinthetiink olyan segédeszkozként rajuk, amelyek nemcsak
atmeneti, valsagos helyzetben lehetnek hasznosak, hanem hosszabb tavon is
megkonnyithetik a tanulasi folyamatot és annak megszervezését.

Nagyon sokféle véleménnyel taldlkozhatunk a digitalis eszkézok gyermekeinkre
gyakorolt hatasardl, és megoszlanak a vélemények arrdl is, hogy milyen mértékben
kellene ezekhez hozzaférést biztositanunk, illetve hasznalatuk oktatasanak milyen
mértékben kellene részét képeznie az iskolai tananyagnak, és ennek az oktatasnak
milyen korosztalyban kellene elindulnia. Jelen dokumentumnak nem célja az
allasfoglalas ezekben a kérdésekben, de egy dologra felhivnank a figyelmet. Senki nem



kérddjelezi meg példaul a fizika vagy biolégia oktatdsdnak sziikségességét, ami
érthetd is, 1évén, hogy fizikai vilagban é16 biologiai 1ények vagyunk (ugyanezen logika
mentén folytathatnank tovabbi alaptantargyak felsorolasat). Hasonléképpen: mar
hosszu ideje digitalis vilag vesz koriil minket, évtizedek 6ta képezik a mindennapjaink
részét a digitalis eszkozok, és jelenlétiik egyre hangsulyosabb az életiinkben.
Természetes tehat, hogy gyerekeink szamara elengedhetetlen feltétele az
érvényesiilésnek, hogy megértsék ennek a vilagnak a miikodését, és megtanuljak
megfelel6en hasznalni ezeket az eszkozoket.

Igen, a virtualis tér rengeteg veszélyt rejt magaban. Akarcsak a fizikai. Pontosan ezért
fontos, hogy gyerekeink megértsék a veszélyeket, megtanuljak kikeriilni ezeket,
kozben megfeleld modon, hasznos dolgokra felhasznalva a digitalizaciot, odafigyelve
az egyensulyra.

A digitalis eszkozokkel tAmogatott oktatasnak megvan a specifikus modszertana, és
amennyiben ezt helyesen alkalmazzuk, nagyban segiti gyerekeink fejlédését.

Az, hogy az iskolak tanuldasmenedzsment rendszereket (LMS) hasznalnak (,virtualis
osztalytermeknek” is nevezik néhol ezeket), nem jelenti azt, hogy ,beterelik”
gyerekeinket valamilyen virtualis térbe, ahol egész nap iilhetnek a képernydk el6tt.
Egyszerlien arrél van sz, hogy ezek a rendszerek segitik a kommunikaciét (tanarok,
didkok, sziil6k kozott), a tananyagok megosztasat, a feladatok leosztasat stb.
Ugyanugy, mint ahogyan segitik a mi munkankat irodai, vallalati szoftverjeink. Sok
helyen mar régota hasznaljak sikeresen ezeket a digitalis eszkozoket az oktatasban,
lényegesen egyszerlsitve mind az oktatok, mind a diakok munkajat, javitva a
folyamatok hatékonysagan. A jol felépitett digitalis tananyagok és oktatdszoftverek
»békeid6ben” is hasznos kiegészitdi lehetnek a hagyomanyos pedagogiai eszk6zoknek.

A jelenlegi helyzetben, amikor a hagyomanyos, szemtdl-szembeni oktatasi forma
sajnos nem miikédik, még fontosabb szerep jut a digitalis eszkozokkel tamogatott
oktatasnak. De az, hogy szervezett modon, ,digitalis drarend” szerint torténnek a
tevékenységek, tovabbra sem jelenti azt, hogy a klasszikus tanorak kertiilnek at az
online térbe, és egész nap az interneten keresztil hallgatjadk a didkok a tanarok
el6adasait. Persze valamilyen mértékben sziikségesek maradnak az un. szinkron
oktatasi tevékenységek is, amikor él§ kapcsolatban vannak a didkok tanaraikkal,
példaul videokonferencia szoftvereken keresztiil. De az ilyen tevékenységeknek az
aranya jelentésen csokken, az un. aszinkron tevékenységekre keriil a nagyobb
hangsuly: az oktatok altal tamogatott o©nalld6 vagy csoportos tanulasra,
feladatmegoldasra. Bar ezeknek az aszinkron tevékenységeknek egy része szintén
digitalis eszk6zok hasznalatat igényelheti (digitalis tananyagok hasznalata, példaul
oktatévidedk megtekintése, online feladatlapok kitoltése stb.), a legtobb tevékenyséeg
a mar eddig is hasznalt offline tananyagokra (tankényvek, példatarak, feladatlapok
stb.) tamaszkodik. A digitalis id6korlat alkalmazasa is segit abban, hogy gyerekeink ne
tiljenek egész nap a képernydk elott.



Sajnos mig mas régiékban hosszul idé o6ta alkalmazzdk az oktatdsban a digitalis
eszkozoket, nalunk jellemzd ilyen szempontbdl a lemaradas. Nem is kell messze
menni, hogy a ,nyugati példakat” emlegessiik, elég felhozni Magyarorszagot, ahol a
mar évek 6ta miikodd Digitalis Jolét program keretében jo ideje 1étrejott a Digitalis
Oktatasi Stratégia, és tobb intézmény dolgozik ennek megvaldsitasan (példaul a
Digitalis Pedagdgiai Modszertani Kézpont). Ennek kdszonhetden joval eldttiink jarnak
mind a rendelkezésre all6 eszk6z6k, mind a médszertani tapasztalatok szempontjabol.
Hasonléan, a helyi egyetemi kézpontok tobbsége is évek 6ta alkalmazza a digitalis
eszkozoket, igy a jelenlegi helyzetben csak a szemtdl-szembeni oktatasi
tevékenységeiket kellett atszervezzék online platformokra, ennek megfelel6en
alakitva a tananyagot és szervezési folyamatokat. Az atallas még igy is kihivast
jelentett mind a magyarorszagi iskoldk, mind az egyetemi kozpontok esetében.
Erthets, hogy még komolyabb nehézségekbe iitkdznek ilyen szempontbél a helyi
iskolak.

Bar tobb szervezet és intézmény évek oOta hangsulyozza, hogy hasznos lenne a
digitalizacié lehet6ségeinek alkalmazasa az oktatasban, sajnos kiilonb6z6é okokbol ez
mindeddig nem tértént meg. Most, hogy a helyzet nem hagyott tovabbi halogatasra
lehetdséget, és gyors atallasra volt sziikség, érzédnek a hianyossagok mind az
infrastrukturdlis, mind a mddszertani felkésziiltség szempontjabol. Ebben a
helyzetben érthetd, hogy az oktatok is bizonytalanok (féleg, hogy kézpontilag
tovdbbra sem biztositott szamukra megfelel6 segitség és szakmai tamogatas),
el6fordul kapkodas, és el6fordulnak hibak. Pontosan ezért sziikséges, hogy sziil6ként
tlirelemmel és még nagyobb empatiaval viszonyuljunk a tanarokhoz, bizzunk abban,
hogy legjobb tudasuk szerint probaljak megoldani a helyzetet, elsédlegesen
gyerekeink érdekeit figyelembe véve. Segitsiink nekik ebben! Fontosak a
visszajelzéseink, de a jelenlegi helyzetben a megalapozatlan kritika és
elégedetlenkedés nem segit.

Persze az is vilagos mindenki szamara, hogy sziil6ként sem vagyunk konnyi
helyzetben. Nekiink is befolyasoljak életiinket, munkankat, idébeosztasunkat a
jelenlegi kortilmények. Példaul érthetd, hogy a sziil6k otthoni munkavégzése mellett
nehezen jut elegend6 eszkoz egy csaladban minden gyerek szamara, és ugyanigy
nehezen megszervezhetd, hogy legyen elég feliilet arra, hogy egyszerre gytilésezzenek
a szulok, és vegyenek részt online tanoran a gyerekek. Az is érthetd, hogy az anyagi
lehetdségek még jobban besziikiilnek, és sok csaladban jelent problémat az eszk6zok
beszerzése és a megfeleld infrastruktiura (pl. internetkapcsolat) biztositasa. Sok
szervezet dolgozik viszont azon, hogy segitséget nyujtson ebben, és meg kell prébalni
megkeresni és kihasznalni ezeket a lehetdségeket. Ahhoz, hogy ezek a szervezetek
segiteni tudjanak, tisztaban kell lennitik a problémakkal és az igényekkel. Az otthoni
internetkapcsolat és a gyerek tanulasahoz hasznalhat6 sajat digitalis eszkoz (pl. egy
egyszerl tablagép) biztositdsa nemcsak a mostani valsagos id6szakban fontos. A



korabban leirtak alapjan is lathat6, hogy ezek mar elengedhetetlenek ahhoz, hogy
gyerekeink elsajatithassak az érvényesiilésiikhoz sziikséges alapvet6 ismereteket.

Azon kivil, hogy lépéseket kell tenniink a megfelelé feltételek megteremtésére
(eszkoz0k, infrastruktira stb.), a jelenlegi helyzetben sziil6ként tobb feladatunk van a
gyerekeink oktatdsanak szempontjaboél is. A tanarokkal egyiittmiikddve aktivabb
szerepet kell vallalnunk ebben a folyamatban. A kisiskolasok esetében mi lesziink a
kozvetlen felhasznaldi az iskolak altal biztositott informatikai rendszereknek, a mi
feltigyeletiink mellett hasznalhatja a gyerek a digitalis eszkozoket és sok esetben az
oktato javaslatai alapjan maga a fejlesztés is altalunk valdsulhat meg, illetve a fejlédés
felmérésében is segiteniink kell. A nagyobb korosztalyok esetében mi tudjuk kovetni
az otthon tanul6é gyerek tevékenységeit, az iskola altal biztositott rendszereken
keresztil tudjuk figyelni feladataikat és haladasukat, hogy megfelel6 segitséget
nyudjthassunk ezekhez. Nekiink kell segiteni abban, hogy az 0j helyzetben megtanuljak
helyesen beosztani idejiiket, egyensulyban maradjanak tevékenységeik, és oldddjon
szorongasuk. Mindekézben a biztonsagi szempontok betartasdra és a helyes
eszkdzhaszndlatra is oda Kkell figyelniink, segitséget kell nydjtanunk ebben
gyerekeinknek.

Néhany javaslat ehhez a munkahoz:

Az els6dleges kommunikacios platform az iskola altal biztositott tanuldsmenedzsment
rendszer (LMS): ezen keresztiil kovetjiik gyerekeink feladatait és eredményeit, ezen
keresztiil kommunikalunk az oktatékkal.

Fontos, hogy gyerekeink tanulasi tevékenységei szervezett formaban torténjenek.
Ehhez az iskola biztosit digitalis 6rarendet. Probaljuk megteremteni a lehetdséget,
hogy gyerekeink kovetni tudjak ezt az érarendet, és segitsiink nekik id6beosztasuk
megszervezésében.

Minden korosztaly szamara meghatarozott egy digitalis id6korlat: az a maximalis id6,
amit egy nap a gyerek digitalis eszko6zokon Kkeresztiili tanulassal tolthet
(beleszamitanak mind a szinkron, mind az aszinkron tevékenységek). Figyeljiink oda
arra, hogy gyerekeink betartsak ezt az id6korlatot. Arra is figyeljiink oda, hogy ha
ezenkiviil mas tevékenységeikhez is hasznalnak digitalis eszkozoket (csevegés a
baratokkal, filmnézés, jaték stb.), akkor az 6sszesen képerny6 el6tt toltott napi id6 se
legyen tul sok (példaul ne haladja meg a meghatarozott id6korlat duplajat).

Figyeljiink oda arra, hogy gyerekeink csak az oktaték altal kijel6lt digitalis eszkozoket
és forrasanyagokat haszndljak fel a tanuldsra. Semmiképpen ne hasznaljanak
ellendrizetlen forrasokbdl szarmaz6 tananyagokat vagy eszkozoket, és ne
barangoljanak ellendrizetleniil az interneten.

Az oktatékra tekintsiink partnerként, kommunikaljunk veliik (még tobbet), a
lehetdségeink szerint segitsiik munkajukat.



e Mind az iskola, mind az oktaték szamdara fontosak a visszajelzéseink, hiszen ezek
alapjan tudjak alakitani, optimalizalni folyamataikat. Ne idegenkedjiink egy-egy
kérdoiv kitoltésétdl, és szolgaltassunk megfelel adatokat. Visszajelzéseink stilusara
is figyeljiink oda: a megfelel6 formaban megfogalmazott és érvekkel alatamasztott
épito kritika jol jon, de a megalapozatlan panaszkodas nem segit.

e Az LMS rendszeren kiviil jo, ha kovetjik az iskola tovabbi hivatalos férumait (pl.
weboldal, hirlevél, FB-csoport stb.), mert bizonyos kozérdeki informaciokat ezeken
keresztiil hozhatnak nyilvanossagra.

o Lehetdségeink szerint, és a gyerekek személyes terének tiszteletben tartasaval,
monitorizaljuk gyerekeink digitalis eszkozeit és online tevékenységeit. Ha problémat
észleliink tevékenységeikkel kapcsolatban, jelezziik ezt nekik (problémak a latogatott
oldalak szempontjabol, nem megfelel6 id6beosztas stb.). Ha az eszkdéz ,gyants
viselkedését” észleljiik, vagy potencidlisan kartékony programot fedeziink fel,
vizsgaljuk meg, és - ha szilikséges - orvosoljuk a helyzetet. Ha ez meghaladja
szamitastechnikai felkésziiltségiinket, a megfelel6 forumokon kérjlink segitséget a
szakemberektdl. Az iskolak is biztositani fognak segitséget ebbdl a szempontbd],
forduljunk bizalommal a felelds szakemberekhez.



2. Gyakorlati javaslatok oktatéknak

A kovetkezd részben megprobalunk néhany, oktatéknak szant gyakorlati tanacsot
egybegyltjteni. Ezek egy része altalanosan alkalmazhaté minden digitalisan tamogatott
oktatasi folyamat soran, de itt mar megjelennek specifikusabb tanacsok is, amelyek
kimondottan az uj koronavirus miatt kialakult helyzet kontextusaban értelmezhet6ek
(vagy olyan hasonlé helyzetben, amikor a szemtdl-szembeni oktatdsi forma nem
alkalmazhatd).

2.1. Altalanos iskola és kézépiskola

Az itt targyalt altaldnos javaslatokat kovetden a kés6bbiekben kiilon alfejezetben tériink
ki a kisiskolasok specifikus igényeire.

2.1.1. Altalanos célok és iranyelvek

A célkitlizések szempontjabdl kiilonvalaszthaté az alabbi két kategoria:

Végzoisok, vizsgazok esetében:
e vizsgara valo felkésziilés biztositasa

didkok tdmogatdsa, biztatasa, id6ben torténd hiteles informalasa (a szorongas
oldasa)

Tobbi évfolyam esetében:

fenntartani a tanul6k tanulasi motivaciéjat

hatékony, eredményes fejlesztést, készséegfejlesztést biztositani

kozosségi élményhez juttatni a didkot

...._G"

a taneév veégi értékelést megoldani (lezaras)

Miel6tt a tanulasszervezéshez fognank, vegyltik figyelembe az alabbiakat:

e Nem varhat6 el a korabbi iskolai munka teljes kivaltasa, a hagyomanyos
iskolai orarend NEM iiltethet6 at a digitalis munkarendbe, ez
talterheléshez vezet.

e Az elvarasok szempontjabol rugalmasnak kell lenni, mert a komfortzéna
elhagydsa és a teljesithetetlen feladatok sora frusztraciot, kudarcélményt
eredményezhet mind a tanar, mind a diak esetében.

e A munkat a tanar és a diak is a maga szintjén tudja elvégezni, s ebben nagy
kiilonbségek lehetnek.



Sokszor nehéz megszervezni az otthoni tanuldst, prébaljuk ezt segiteni,
mérsékelni a sziildk, a gyermek, a csalad vallara nehezed6 terheket. Vegyiik
figyelembe, hogy a tanuldk otthoni lehetdségei, eszkozei, id6beosztasa, csaladi
koriilményei befolyasoljak a tanuldi részvételt (példaul ha a testvérek is otthon
tanulnak, és a sziil6k is otthonrdl dolgoznak, jut-e egy csendes sarok a
gyereknek a tanulasra? Rendelkezésre all-e a csaladban elég digitalis eszkoz,
megfeleld internetkapcsolat? stb.).

Ne az eszkozok, szoftverek, appok hasznalata legyen a cél, hanem a hatékony
tanulds, ezért a célhoz rendeljiik az eszkozt és a modszert. A f6 kérdés
legyen az, hogy mit akarunk elérni, és ezt mivel tudjuk a leghatékonyabban
teljesiteni?

A jelenlegi romdniai tanterv tulzsufolt. A lehetéségekhez mérten probaljuk
csokkenteni a leadandé tananyagmennyiséget.

Osszefoglalva, amire sziikségiink lesz:

tiirelem

empatia és rugalmassag

fokozatossag

tudatossag

rendszeresség

o O O O O

folyamatos, tdmogaté és céliranyos kapcsolattartas: didkokkal,
sziil6kkel, kollégakkal, vezet6séggel.

2.1.2. Tanulasszervezés

A tananyag: (Mit?)

A tananyag szempontjabol a legfontosabb feladat annak attekintése,
szelektalasa a , kevesebb néha tobb” elv alapjan.

Az oldalszam nem a megfeleld mérési mutatd.

Inkabb a begyakorlas legyen hangstlyos.

Az 1Uj leckék esetében kisebb lépésekben kell haladni. Kiilénds hangsulyt
fektessiink a fogalomalkotds folyamatdra, a készségek fokozatos elsajatitasara,
a képességek fejlesztésére.

Gondoljuk at, hogy melyek azok a témak, amelyek a legjobban megfelelnek az
online oktatds munkarendjének.

Hasznaljuk ki, hogy a jelenlegi id6szakban nagyobb szabadsaga van az
oktatéknak a tananyag kivalasztasanak szempontjabol. Prdbaljunk
lehet6ségként tekinteni erre.



e A fenti javaslatok alapjan ajanlott egy egyszer(i Ujratervezett tanmenet
elkészitése, 4-8 hétre, heti bontasban. Ezt hetente at lehet nézni, és az
aktualis hétre pontositani a témakat, eszkozoket, modszereket.

A feladatok: (Mivel?)

e A tanuldi aktivitas életben tartja az orat, erre motivalé feladatokkal tudjuk
0sztonozni a diakokat.

e Olyan tipusu feladatokkal dolgozzunk, amelyek mindenki szamara
megvaldsithatéak. (Ne a sziilonek kelljen megoldania a feladatokat.)

e A legtobb didk okostelefonjan koveti a tanitast, vegyiik ezt is figyelembe a
feladatok és szilikséges eszk6zok kivalasztasanal.

e A feladatok utasitasai legyenek rovidek és érthetdek.

e A feladatmegoldds hataridejét Kkezeljiik rugalmasan, és biztositsunk
segitségnyujtast ez id6 alatt. Projektek esetében ajanlott a tobbnapos hataridé.

e A feladat ismertetésekor térjiink ki arra is, hogy mi a célunk ezzel a feladattal.
Adjunk tAmpontokat, fékuszpontokat!

e Tobb gondolkodtaté és kreativ feladattal mélyitsiik el a didkok tudasat.
Tamaszkodjunk a felfedez6 kivancsisagukra!

e A frontalis munkaformat csokkenteni kell, ezért olyan feladatokat valasszunk,
melyek tdmogatjak az 6nallé vagy paros, illetve kiscsoportos munkavégzést. Ne
a hagyomanyos tevékenységek dominaljanak!

e A hazi feladattal legyiink koriiltekint6ek. Hagyjunk szabadidé6t!

e A diak a teszt, kviz tobbszori megoldasaval is tanul, és ezek begyakorlasra is
alkalmasak.

A munkaforma: (Hogyan?)

e Szoktassuk a gyermekeket annak a platformnak a hasznalatahoz, amelyet az
iskola kijelolt a szamunkra, azon keresztiil kommunikaljunk veliik és a
sziilokkel.

e Adaptaljuk modszereinket, ne a berogzédott megszokasaink vezessenek az
Oratartasban!

e Szinkron és aszinkron mdédszerek ardnya
o Szinkron mddszerek: olyan oktatasi tevékenységek, amelyek soran adott

idében azonos platformon vagyunk a diakjainkkal, példaul egy
videokonferenciaban, azaz egyszerre, egy (online) térben van jelen a tanar
és az osztaly. Aszinkron mddszerek: olyan oktatasi, tanulasi tevékenységek,



amelyek soran a didkok a sajat ritmusukban és sajat idébeosztasuk szerint
foglalkoznak egy-egy témaval egyénileg vagy kis csoportokban, azaz nem
kell ugyanabban az idépontban jelen legyen a tanar és a didk a kozos
platformon, példaul elére feltoltiink egy feladatot, s a didk megadott
hataridére akkor oldja meg, amikor akarja.

Mindkettdre sziikség van, de figyeljiink az aranyokra! Az aszinkron tanulas
legyen hangsulyosabb, ezzel is biztositjuk a képernyd el6tt toltott ido
csokkentését. Alapelvként az eredeti, szemtdl-szembeni tandraink
mennyiségének 15-30%-at érdemes teljes csoportos szinkron moédon
tartani.

Az aszinkron tanulast is a tanarnak kell el6késziteni, a folyamatokat ez
esetben is neki kell atlatnia, valamilyen szinten kontrollalnia. Ezért az
elején azt is érdemes strukturdlni és csak akkor engedni at az
idémenedzsment irdnyitasat a didknak, ha mar megfelelé hatékonysaggal
képes idejét beosztani, megszervezni. Ez kiilon készséget igényel, amit meg
kell tanulnia.

Az €16 kommunikaciét szeretik a didkok, de egy id6 utan, ha mindenki azt
alkalmazza, nagyon faraszt6 tud lenni, éppen ezért fontos a mddszerek,
munkaformdak valtozatossaga. A szinkron tanitdst alkalmazhatjuk a hét
témajanak felvezetésekor, a kérdésfelvetés megfogalmazasakor, anyagok
és feladatok kiosztasandl, illetve a diakok kérdéseinek megvalaszolasakor,
rovid tisztazé magyarazatokra vagy akar csapatépitésre is.

Természetesen kisebb munkacsoportokkal taldlkozhatunk gyakrabban
online formaban, ezzel lehetdséget adva a differencialasnak vagy személyre
szabott tanulasnak.

A digitalis 6rarend szerint minden tanar kap egy id6savot, ami alatt lehet
szinkron vagy aszinkron modszert alkalmazni, de az adott idésavban a
tanarnak elérhetének kell lennie a diakok altal, hogy ha valaki
segitségnyujtasra szorul, annak lehessen segiteni.

A feladatokat naponta meghatarozott id6keretben célszerti kiadni, példaul:

o Déleldtt 9 és 11 kozott és délutan 15-16 6ra kozott (vagy az orarend
szerint meghatarozott masik id6savban) kozott lehetnek a digitalis
eszkozok hasznalatat igényl6 tevékenységek, hogy ne iiljon egész
nap a képernyé el6tt a diak (aszinkron munkaforma esetében is
fontos).

o Nem kell, és nem is ajanlott minden id6savhoz él6 kommunikacios
lehetdséget megadni, csak ha a tananyag vagy feladat igényli, de a
kommunikaciés feliileten jelezni kell a didkoknak, hogy él6ben
mikor konzultadlhatnak a tanarral, illetve hogyan érhetik el, ha
kérdésiik van a feladattal kapcsolatban.



o Orarendjavaslat: mivel nem szeretnénk a didkokat 5-6 oérara

odaszogezni a képernyd elé, megfontoland6ak az alabbiak:

= a 20 perc az uj 45 perc (vegyiik figyelembe a korcsoportok
szerint meghatarozott digitalis id6korlatot)

= vizsgazok esetében a vizsgatantargyakbol ajanlatos a masfél 6ras
id6keret, melyet 30 perc sziinet kovet, ez lehetéséget biztosit
arra, hogy elegendé idénk legyen: él6 kommunikaciéra,
konzultacidra, feladatmegoldasra és visszajelzésre is. Lehetdleg
csak egy (max. 2) vizsgatantargyat iktassunk be egy napra ezzel
a beosztassal.

Ertékelés:

Jelenlét:

Teljesen Uj mdédszertant kell kovetnie, az altalanos modszertani javaslatoknal
kifejtett alapelvek mentén (elsd fejezet).

Az osztalyozas esetében a legjobb, ha sok apré elembél épiil fel egy-egy jegy.
Erdemes lehet olyan pontrendszert kidolgozni, amelynek keretében kiilonb6zé
tevékenységekkel pontokat gy(ijthet a didk, altalaban akar tobbet is, mint a
maximalis osztalyzat. A pontokat periodikusan jegyekbe lehet alakitani.
Megoldott feladataikra kapjanak visszajelzést a didkok: széban vagy irasban
reflektaljunk a tanulék munkaira. Hasznaljuk ki erre az LMS platform adta
lehet6ségeket.

Allitsuk éssze el6re, hogy az adott témakérben mely feladatot milyen formaban
fogjuk értékelni, és a részfeladatok milyen sulyozasban szamitanak az
Osszpontszamban. A pontozast ismertessiik elére a didkokkal.

Hasznaljuk fel a fejlesztd, tamogaté értékelés mddszereit, amelyek lényege a
tanul6 fejlodésének tdmogatasa, az onértékelés, az énkép és a metakognicio
fejlesztése.

Mivel nem varhat6 el, hogy 100%-ban mindig, mindenki a megadott
idépontban jelen legyen az online 6ran, a teljesitményszint fontosabb
mutaténak tekinthet6 a jelenlétnél. Meg lehet szabni, hogy az elvégzett
feladatok hany szazaléka a minimalisan elvart szint. Az LMS platformokon
altalaban ezt is be lehet allitani.



Osztalyfonoki teendok:

e Folyamatosan tartja a kapcsolatot a gyerekekkel.

e Monitorizalja az osztaly tevékenységét, ezért ajanlott az LMS-en beliil minden
létrehozott tantargyhoz hozzarendelni 6t is:

o figyeli a jelenlétet, munkavégzést, lemorzsolddast

o megoldasokat keres a lemorzsolédott didkok szamara

o figyelemmel kiséri a mas orakon elvégzendd feladatok és hazik
mennyiségét, s ha kell, egyeztet a kollégdkkal a mennyiség
csokkentésérdl vagy hataridék kitolasarol

e Kapcsolatot tart a sziil6kkel, és tajékoztatja 6ket a diakokrol, a munkarendrél,
valtoztatasokrol.

e Megoldast keres, amennyiben egy-egy didk nem teljesiti a kovetelményeket
vagy ha technikai gondjai addédnak (pl. digitdlis eszk6zokhoz vagy
internetkapcsolathoz kothetd atmeneti problémak).

e Az osztalyfénoki érdkat nem muszaj beirni az idésavba, a gyerekekkel
egyeztethet err6l a tandr, de mindenképpen meg kell tartani. Lehetdleg
hasznaljunk erre é16 kommunikaciés csatornat.

o Oldottabb lehet a hangulat egy késd délutani 6raban, mint kézvetleniil a
tandrak utan, amikor faradtabbak a gyerekek.

o Kozos (online) tevékenységekkel lehet kombinalni az 6rat. Példaul a
kozépiskolasokkal jol el lehet beszélgetni egy k6zosen megnézett online
szinhazi kozvetités utan.

Szaktanari feladatok

e Tanulasszervezési alapelvek:

o Az egyes tanulasi egységek el6tt a tanulasi cél kozlése a didkokkal.

o Kevesebb, de 6nallé tanulasra és gyakorlasra alkalmas tananyag és
feladat megosztasa.

o Tobb gyakorld, készségfejlesztd, motivalo, jatékos, multimédias feladat
megosztasa.

o A tananyag és a feladatok teljesitése férjen bele a tantargyra szant
id6keretbe.
Feladatok értékelése a kovetkez6 tanoraig.
Tanari konzultacio lehet6ségének biztositasa.
Onalléan nehezen feldolgozhaté tananyag esetén é16 videokonferencia
biztositasa.

o Folyamatos  értékelés/pozitiv  meger0sités, rovid szoveges
visszajelzésekkel.

o Lehet6ség biztositasa a hianyok potlasara



e Kapcsolattartas:

o Az osztalyfénok felé jelezni kell minden esetleges problémat (diak
lemaradasa, diak technikai problémai, diak teljesitményével
kapcsolatos gondok).

o A diakokkal minimum heti egy é16 kapcsolat mellett sziikséges minden
tanoran biztositani az elérhetdségi lehetdséget.

Tippek

1. Elvezetesebbé tehetjiik a didkok szdmara az oktatast, ha a kollégakkal egyeztetiink, és
tobb tantargyat 6sszehangolunk egy adott témara, k6zos projektet, témahetet allitunk
o0ssze.

2. Kapcsolédjunk be didkjainkkal meghirdetett versenyekbe, palyazatokba, és
tdmogassuk, irdnyitsuk 6ket a palyamunkaik soran.

Példak:

http://kidsnews.hu/palyazatok

A Madarak és a Fak Vildgnapja Palyazat 2020

https://univet.hu/hu/alumni/kreativ-palyazat-2020

Sherlock rejtvények: http://simplexportal.ro/?p=3122

3. Nagyon sok oktat6 és hattéranyag elérhet6 az interneten, ahonnan otleteket,
modszereket, eszkozoket kolcsonozhetiink.

Példak:

e https://dpmk.hu/
o Digitdlis Pedagogiai Modszertani Kozpont: utmutatas a digitalis

oktatashoz
e https://digitalistemahet.hu/tudasbazis
o a Digitalis Témahéten megvalosult oktatasi projektek gylijteménye

o projektek kiilonb6z6 témakorokben, évfolyamokra bontva, tobb
tantargy Osszehangolasa, digitalis eszkozok hasznalata, letdlthetd
tananyagok, kvizek, bemutatok

e https://tka.hu/tudastar kereso
o a Tempus Kozalapitvany mddszertani otletgylijteménye és digitalis

modszertara


http://kidsnews.hu/palyazatok
https://univet.hu/hu/alumni/kreativ-palyazat-2020
http://simplexportal.ro/?p=3122
https://dpmk.hu/
https://digitalistemahet.hu/tudasbazis
https://tka.hu/tudastar_kereso

o digitdlis moddszertdr, tantargy, Kkorosztaly, kulcskompetencia,
munkaforma, IKT eszk6zok alapjan kereshet6 témak
https://www.nkp.hu/

o Nemzeti Koznevelési Portal
o okostankonyvek és letolthetd tananyagok
https://www.mozaweb.hu/

o Mozaik education
o digitalis tankonyvek, interaktiv tartalmak
https://mta.hu/mta hirei/online-tananyag-gyujtemeny-az-mta-tantargy-

pedagogiai-kutatasi-programjanak-csoportjaitol-110432MTA

o online tananyaggytijteménye tantargyakra bontva
https://www.oktatas.hu/kozneveles/ajanlas tantermen kivuli digitalis mun

karendhez/tanulast tamogato hasznos anyagok
o Oktatasi Hivatal altal Osszedllitott ajanlott gy(ijtemény a digitalis
munkarendhez
https://www.oktatas.hu/kozneveles/ajanlas tantermen kivuli digitalis mun

karendhez/digitalis oktatasi tartalmak

o Oktatasi Hivatal 4ltal Osszedllitott ajanlott gy(ijtemény oktatasi
tartalmakbol

http://simplexportal.ro/?cat=16

o 9-12. osztadly szamara emelt szintli matematika tankonyvek és
megoldasos konyvek

Szakmai Facebook-csoportok, forumok:

Tanarblog:
o https://www.facebook.com/tanarblog

Digitalis Témahét Tanari Forum:

o https://www.facebook.com/groups/DTHtanaricsoport/
Kreativ Otthonoktatas-Otthontanulas:

o https://www.facebook.com/groups/205960350719349/
TETT-pedagodgia:

o https://www.facebook.com/TETTpedagogia/
DOKK Digitalis Oktatasi Konferencia és Kiallitas:
o https://www.facebook.com/dokk.dpmk/



https://www.nkp.hu/
https://www.mozaweb.hu/
https://mta.hu/mta_hirei/online-tananyag-gyujtemeny-az-mta-tantargy-pedagogiai-kutatasi-programjanak-csoportjaitol-110432MTA
https://mta.hu/mta_hirei/online-tananyag-gyujtemeny-az-mta-tantargy-pedagogiai-kutatasi-programjanak-csoportjaitol-110432MTA
https://www.oktatas.hu/kozneveles/ajanlas_tantermen_kivuli_digitalis_munkarendhez/tanulast_tamogato_hasznos_anyagok
https://www.oktatas.hu/kozneveles/ajanlas_tantermen_kivuli_digitalis_munkarendhez/tanulast_tamogato_hasznos_anyagok
https://www.oktatas.hu/kozneveles/ajanlas_tantermen_kivuli_digitalis_munkarendhez/digitalis_oktatasi_tartalmak
https://www.oktatas.hu/kozneveles/ajanlas_tantermen_kivuli_digitalis_munkarendhez/digitalis_oktatasi_tartalmak
http://simplexportal.ro/?cat=16
https://www.facebook.com/tanarblog
https://www.facebook.com/groups/DTHtanaricsoport/
https://www.facebook.com/groups/205960350719349/
https://www.facebook.com/TETTpedagogia/
https://www.facebook.com/dokk.dpmk/

2.2. Ovoda és el6készitd osztaly

A Kkisgyereket szildi feliigyelet nélkiil nem szabad beengedni a virtualis térbe.

Specifikus tertilet, a kisiskolds oktatas szempontjabol kevés gyakorlati tapasztalattal és

kutatasi eredménnyel. Ugyanakkor el6itéletektdl mentesen, 6vatosan és koriiltekint6en

tervezve, folyamatos partnerségben a sziilokkel izgalmas tanitasi forma. Ha a kitlizott

célunk tanulasi tartalmakkal benépesiteni a virtudlis teret, a kisgyerek hozzaszokik, hogy

olyan eszkdzként tekintsen a kiityiikre, amelyek az ismeretszerzésre alkalmasak.

e A megvaltozott pedagogusszerepbdl adédo uj feladatok a virtualis

térben:
o Tervezés a megfeleld tananyagfejleszt6i kornyezetben:

Ismerve a fizikai, szocialis és kognitiv fejlédési folyamatokat, a pedagdgus
megtervezi a fejlesztést, amit felajanl a sziilének. A javaslatokat ugy kell
atgondolni, hogy vonzé legyen a gyerek szamadra, ugyanakkor a sziil6 tudja
elvégezni a fejlesztést.

o Ertékelés:

Mivel az értékelés nem mindsitéssel vagy jeggyel torténik, az értékeléshez az
oktat6 anonim vagy nevesitett értékeld teszteket és kérddiveket hozhat létre a
szuldk szamara, nyomon kovetve a fejlesztés folyamatat a webes feliileten.

o A virtualis sziil6i kozosségek:

Az online térben kialakitott, és pedago6gus altal moderalt sziil6i kozosség
gyorsan, hatékonyan és kreativan oldja meg a felmeriilé6 problémakat. Belsd
levelezérendszert, férumot stb. hasznalva konnyen megbeszélhetnek,
megvitathatnak javaslatokat, és az oktat6 kozosen értékelhet a sziil6kkel.

o Kollaborativ feliilet:

Megteremthet6 egy szakmai kozosségi kornyezet, ahol a pedagdgus
megoszthat jO gyakorlatokat, és hozzajut otletekhez a tovabbi tartalmak
szerkesztéséhez.

A sziil6i szerep az online tanulasban:
o Megnovekedett sulyu dontések:

Mivel a sziilének kell megteremteni az otthontanulas feltételeit, a csalad
dontése, hogy milyen szinten tud hozzajarulni az online felmérésekhez,
fejlesztési tartalmak megosztasahoz. A sziil6 a pedagdgus partnere.

o Helyes sziil6i minta szerepe az online térben:



A sziil6i minta kovetésével valik eszkdézhasznaléva a gyerek. A sziil6 kdzvetlen
iranyitasaval tud részt venni a fejlesztésben.

o Véleményformal6 szerep:

A kialakitott kozos feliileteken megoszthatja észrevételeit, javaslatait, bevalt
praktikait.

e Fejlesztésre javasolt teriiletek:

A digitalis eszk6zokon és oktatasi szoftvereken keresztiil kivaléan fejleszthetd
a gyerek finommotorikus képessége, térlatasa, sik- és térbeli viszonyok
megkiilonboztetése, valamint az informacié visszakérdezésére iranyulo
képesség. Eldsegitik a szocidlis interakcidt és az egylittmiikodésre vald
hajlamot.

e Javasolt lépések: tervezés, kapcsolatfelvétel a sziil6vel, javaslat a fejlesztésre,
a fejlesztés eredményességének felmérése kozosen a sziilével, tapasztalatok
rogzitése, megosztasa.

e Tovabbi javaslatok:

o Elsédleges kommunikécios platformként az iskola éltal hasznalt LMS rendszer
hasznalata javasolt (a sziil6k hasznaljak kdzvetlen modon a feliiletet).

o A digitalis id6korlat betartasara még hangstilyosabban oda kell figyelni: naponta
maximum 30-60 perc legyen a digitalis eszk6zok hasznalatat igényld tanulasi
tevékenyseg. Kovetkezésképpen tovabbra is a nem digitalis eszkdzokkel
megoldando feladatokon, fejlesztéseken marad a nagyobb hangsuly.

2.3. Elemi tagozat (1-4. osztaly)

Az elemi tagozaton tantervi kovetelményként is megfogalmazott a webes feliiletek
biztonsdgos hasznalata. Tankonyveink egy részét tdmogatja interaktiv feladatsor, és
egyre tobb online fejlesztési lehetdség boviti az elemi tagozaton tanité pedagogusok
eszkoztarat. Bar az otthontanulds megvaltoztatja a pedagégus feladatkoreit, batran
allitsuk a tanulas szolgalataba a minket koriiloleld virtualis teret, persze odafigyelve az
egyensulyra és biztonsagra.

e A megvaltozott pedagogusszerepbdl adédo Uj feladatok elemi tagozaton:

o J6 idémenedzsment:



A tanterv altal el6irt kompetenciafejlesztést, a javasolt tartalmakat célszeri
integraltan tervezni, mivel a kisdidk nem képes figyelmét tartésan rairanyitani az
online térben torténd tanulasra. Mivel tobb tantargyat kell atfogni kevés id6 alatt,
a pedagodgus tobb id6t tolt el a tervezéssel, mint eddig. A tervezésnél jol meg kell
hatarozni a szamonkérés mikéntjét, olyan lehet6ségeket valasztva, amelyek
konnyen és gyorsan értékelhet6ek.

o Az értékelés moddja tegye lehetdvé a gyors visszajelzést (Megjegyzés: az
értékelés ebben a szovegkornyezetben a fejlédés haladasanak felmérését jelenti,
az ezzel kapcsolatos visszajelzést, amelyet esetleg kozos megbeszélés kovethet,
konstruktiv javaslatokkal a tovabbi fejlesztési 1épésekrdl. Nem ,klasszikus”
jegyadasrdl van tehat szo.).

o A virtudlis sziil6i kozosségek alakitasa:

Kisiskolas korban a sziil6i feliigyelet elengedhetetlen az otthontanulas
folyamataban. Fontos az online térben kialakitott sziil6i kozosség, mert gyorsan
megoldja a felmertil6 problémakat, azonnali visszajelzést ad a pedagdgusnak.

o Kollaborativ feltiletet:
Mivel id6igényes kidolgozni egy jé tanulasi tartalmat, batran tegylik kézkinccsé,
mert értéket képvisel.

e A sziil6i szerep az online tanuldsban:

o Allandé kapcsolatban kell allnia a pedagégussal, és meg kell teremtenie az
otthontanulas sajatos feltételeit.

o Ellendriznie kell a tanulas folyamatat, a kiitylikkel toltott id6t, és sokkal tobbet
kell batoritani a kisdiadkot.

o Megnovekedik a jelentdsége a sziildi tapasztalatok megosztasanak.
e Tovabbi javaslatok:

e A kisdidk mar 6nalldan is tud hasznalni (sziil6i feliigyelet mellett) korosztalyanak
megfeleld digitalis oktatdsi eszkozoket és programokat, de az elsddleges
kommunikacids és folyamatkdvetési platformként szolgald LMS rendszer kdzvetlen
felhasznaloja tovabbra is a sziild marad.

o A digitalis idékorlat betartdsara még hangsulyosabban oda kell figyelni: naponta
maximum 90 perc legyen a digitalis eszkdzok hasznalatat igényld tanulési
tevékenység. Kovetkezésképpen tovabbra is a nem digitalis eszkdzokkel
megoldand6 feladatokon, fejlesztéseken marad a nagyobb hangsuly.



2.4. Kommunikacio a diakokkal

o (élja:
o tajékoztatas
o bizalmi és oldott 1égkor kialakitasa és fenntartasa
o megnyugtatas
e A kommunikacié legyen:
o folyamatos
o tamogatd, bizalmas
o céliranyos, rovid és vilagos
o Tajékoztatas:
o Mikor és hol lesznek 6raim?

* Orarend/id6beosztas ismertetése (mennyit tart egy ora, egy-egy
tantargybdl hany 6ram lesz egy héten)

» a platform és digitalis eszkdzok bemutatasa, informacidk ezek
hasznalatardl (példaul oktaté videdk ajanlasa)

* megnevezni azt a tanart, akivel k6zosen megtanuljak a platform
hasznalatat (tanitd, osztalyfénok, felelds tanar)

o Hogyan fognak tanitani a tanaraim?

» aplatformon megosztott tananyagok és feladatok tipusai

» alkalmazott munkaformak: 6nallé, paros, kiscsoportos

= személyes konzultaciés lehetdségek

o Hogyan értékelnek tanaraim?

* a kiosztott feladatokndl elére megadjuk az értékelés maédjat, ami
lehet: feladatokra 0Osszegytijtott pontszamok, ropdolgozat, hazi
dolgozat, projekt értékelése, szoveges értékelés, on- és tarsértékelés

Mi szamit hianyzasnak?
Hogyan tudok kommunikalni a tanaraimmal?

* Az LMS rendszer az els6dleges kommunikaciés féorum: ajanlott a
feladatokhoz rendelt privat lizenetek vagy a kurzushoz rendelt
kommunikaciés csatornan elérni a tanarokat

* Kiegészit6ként hasznalhatéak a korabbiakban alkalmazott,
megszokott kommunikacids csatornak is.

* A tanarok megadjak az elérhetéségiiket és az id6pontot, amikor
elérhetdek.

o Meddig tart az online oktatas?
o Mitlehet tudni a vizsgakroél?
o Javaslat: irjunk 0Ossze tanacsokat diakjaink szamara az online tanulassal
kapcsolatosan. Példa: https://rakoczif.hu/wp-content/uploads/Amit-az-online-
tanul%C3%A1sr%C3%B3l-tudnom-kell-di%C3%A1kok.pdf



https://rakoczif.hu/wp-content/uploads/Amit-az-online-tanul%C3%A1sr%C3%B3l-tudnom-kell-di%C3%A1kok.pdf
https://rakoczif.hu/wp-content/uploads/Amit-az-online-tanul%C3%A1sr%C3%B3l-tudnom-kell-di%C3%A1kok.pdf

2.5. Kommunikacio a sziilokkel

o (élja:
o
o

O

tajékoztatas
bizalmi légkor kialakitasa
egyuttmiikodési, partnerségi szandék kifejezése

e A kommunikacié legyen:

O

O

©)

folyamatos
tamogato
céliranyos és vilagos

e A kommunikacié formaja:

o

Haszndaljuk erre az intézmény altal bevezetett LMS rendszert. Ez az
els6dleges kommunikacids eszkoziink.

Tovabbra is hasznalhatjuk az el6z6leg mar megszokott, ismert
kommunikaciés csatornakat is, de ezek csak kiegészitd szerepet kapnak az
LMS mellett.

Kozérdekii informaciék megosztasara az LMS mellett hasznaljuk
intézménylink tovabbi kommunikaciés férumait (weboldal, Facebook-oldal
stb.), és szoktassuk ra a sziil6ket és a didkjainkat ezek kovetésére.
Készitsiink osszefoglald tajékoztatd iizeneteket levél vagy video
formajaban szlil6knek és didkoknak.

Nevezziik ki a kapcsolattartékat, akik felé a sziil6k jelezhetik problémaikat
(célszerl a tanitékat, osztalyfénokoket megnevezni elsé korben, akik, ha
nem tudjak megoldani a felmeriil6 problémakat, jelzik az intézmény vezet6i
felé vagy a kinevezett munkacsoportnak).

Szerkessziink egyszer(i, gyorsan Kkitolthet6 kérddiveket, és ezek alapjan
végezzink periodikus lekérdezéseket, melyekkel felmérjik a sziil6k és
didkok visszajelzését a tavoktatds soran felmeriild problémaikrdl,
tapasztalataikrol.

e Tajékoztatas:

o

o

mi a f6 célja intézményiinknek, s ezt hogyan kivanjuk elérni?
milyen eszkozt fogunk hasznalni?
» platform megnevezése, rovid bemutatdja (mire alkalmas), oktato
(tutorial) videémellékletek
milyen minimalis feltételeket kell a sziilének biztositania? (internet
hozzaférés, okostelefon vagy PC, egyéb eszkozok)
hogyan fog zajlani az oktatas?
* Orarend ismertetése
* atanarok hogyan fognak dolgozni, hogyan fognak kommunikalni a
diakokkal, milyen tipusu feladatokra lehet szamitani?



= az 6rarend altal megadott id6pontban a didk jelenléte mennyire
kezelhet6 rugalmasan? Mi szamit hidnyzasnak?
* hogyan torténik az értékelés, jegyadas?
o milyen segitséget varunk el a szlil6k részérdl?
= segitsenek megszervezni a gyermekek napi id6ébeosztasat
= segitsenek nyomon koévetni a didk feladatvégzését
= segitsenek megteremteni a minimalis feltételeket a diak szamara,
hogy részt vehessen a digitalis oktatasban
* jelezzék az intézmény felé (pontositani kell, hogy kinek, pl.
osztalyfénok, tanité stb.), ha problémaik addédnak, amelyek
akadalyozzak a tanulét az oktatas soran (pl. eszkozhiany, internet
hianya stb.)
* nyujtsanak épitd jellegli visszajelzéseket az intézmény szamara az
oktatas folyamatarol
e Bizalmi légkor kialakitasa és az egytittmiikodési, partnerségi szandék kifejezése:
o A sziiléknek éreznie kell, hogy empatikusan, rugalmasan és tiirelmesen,
ugyanakkor célirdnyosan és szervezetten viszonyulunk hozzajuk és a
diakjainkhoz egyarant.
o A vizsgazd évfolyamok esetében biztositani kell a sziil6ket arrél, hogy
mindent megtesziink azért, hogy a didkokat felkészitsiik id6ben a vizsgakra
o Fontos hangsilyozni az egyiittmi{ikodés és egymdas tamogatasanak
fontossagat, még inkabb felértékelddik a sziil6-tanar-didk kapcsolat
e Készitsiink segédanyagokat a sziil6k szamara. Példak:
https://rakoczif.hu/tajekoztato-a-szulok-reszere-2020-marcius-17/

https://rakoczif. hu/tajekoztato-level-szulok-reszere-2020-aprilis-1/

https://benkorefi.hu/tajekoztato-a-digitalis-munkarend-bevezeteserol/

http://www.tig-godollo.sulinet.hu/?page id=11274
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https://rakoczif.hu/tajekoztato-a-szulok-reszere-2020-marcius-17/
https://rakoczif.hu/tajekoztato-level-szulok-reszere-2020-aprilis-1/
https://benkorefi.hu/tajekoztato-a-digitalis-munkarend-bevezeteserol/
http://www.tig-godollo.sulinet.hu/?page_id=11274

3. Kooperacié és kommunikécio

A részben vagy egészen digitalis csatorndkon folyo oktatas velejardja, hogy a kommunikéacio
jelentds része is digitalisan torténik. Megfelelden szervezve ez a kommunikacio nem jelent
sziikségszerlien pluszterhelést a résztvevoknek, és jelentés elénydkkel is jarhat. Ebben a
fejezetben olyan javaslatokat mutatunk be, amelyek segitségével a digitalis kommunikacio
hatékonyan szervezhetd, és annak eldnyei elérhetévé valnak.

A kommunikacids €s kollaboracios lehetségeket kiilon vizsgéljuk intézményen beliili (egy
intézmény tanarai egymas kozott, tanarok és sziilok, tanarok és didkok kozott), valamint
intézményeken ativeld esetben (mas-mas intézmények azonos profili oktatéi vagy
intézményektdl fliggetlen technikai segitségnyujtok és oktatok kozott). Az intézményen belili
kommunikécié megszervezésére az LMS rendszerek alkalmasak. Ezek hasznélatanak
elényeit a dokumentum el6z6 részeiben mar részleteztik, ezért itt féleg az intézményeken
ativeld kommunikaciora fokuszalunk.

Egy jol szervezett, intézményeken ativeld kommunikacidés csatornanak lehetdséget kell
biztositania:

e hasonld helyzettel szembesiild oktatok kozotti kapcsolattartdsra (jo gyakorlatok
megbeszélésére),

e kozOsen vagy egyénileg készitett, szélesebb kor szamara elérhetdonek szant anyagok
megosztasara (lecketervek, kisérletleirasok, tesztanyagok),

e a fenti informaciok konnyl kereshetdségére,

e technikai segitségkérésre.

A digitalis térben torténd oktatds megteremti annak a lehetdségét, hogy oktatok olyan
kollégakkal beszéljenek meg felmeriil6 kihivasokat, akik azonos problémakkal kerilnek
szembe. Az intézményeken ativeld kommunikécio elsddleges célja az ilyen oktatdi csoportok
kdzotti kommunikacié tAmogatasa.

Egy alkalmas, intézményeken ativeld6 kommunikacios platformnak rendelkeznie kell néhany
alapvet6 tulajdonsaggal.

e Onszervezddés: a valasztott platformnak lehetdséget kell biztositania arra, hogy az
oktatok szabadon, k6zossegi kontrollal (k6zponti kontroll nélkil) csatlakozhassanak, es
csoportokat alkossanak. Ezaltal organikus modon alakulnak ki kdzosségek a felmeriild
probléméak megoldasara, jo gyakorlatok megosztasara.

e Szeparacio: fontos, hogy mindenki csak a szamara relevans dolgokrol kapjon értesitest.

o Kereshetdség: mind az ijonnan csatlakozo, mind a régi tagok konnyen talalhassak meg,
ha egy adott problémakdrt méar targyalt egy csoport.

e Tartalommegosztds: a platformnak lehetéséget kell Dbiztositania az oktatoi
kozossegeknek a tartalommegosztasra.



A fenti kovetelményeknek tobb ingyenes platform is megfelel. A fizetds szolgéltatasok
altalaban felhasznal6szammal skalazodnak, illetve az intézmények felettiség miatt sem javasolt
fizetOs szolgaltatas valasztasa kommunikacios platformként. Fontos, hogy minél tébb eszkz6n
elérhetd legyen a kommunikacids csatorna (szdmitdgép, internet bongészd, okostelefon). A
fenti kovetelményeknek megfeleld csatornat ki lehet alakitani pl. a kovetkezd platformok
segitségével, akdr mas platformokkal kombinacioban: Slack, Microsoft Teams, Hangouts,
Chanty, Discord stb.

Ebben a kommunikéciés kozegben ajanlott technikai segitségnyujtasra szakosodott
csoportot/csoportokat szervezni. Itt a digitalis eszkdzok hasznélatanak szempontjabol
felkésziltebb kollegak segithetnek a felmeriilé kérdések megvalaszolasaban.

A terheltebb iddszakokban (oktatasi id6szak kezdetén, 01j évfolyam induldsakor stb.) érdemes
ugyeleti szolgaltatast biztositani a technikai segitségnyujtashoz. Ez akar onkéntes alapon,
felsdbb éves diakok bevonasaval is megoldhato.

A DiONet munkacsoport az oktatok rendelkezésére bocsajt egy Slack munkafellletet az
intézményeken ativeld kommunikaci6 segitésére €s a tandcsadasi folyamat tdmogatasara. A
platformra a U-Hub weboldalan (u-hub.ro) keresztiil lehet bejelentkezni (regisztracio, meghivo
kérése), a hasznélataval kapcsolatos Utmutato (a jelen dokumentum mellékleteinek is része)
szintén elérhet6 az oldalon.



Hivatkozasok, javasolt forrasok

Altalanos javaslatok a digitalis oktatashoz:

A Digitalis Pedagogiai Modszertani Kozpont honlapja:
o www.dpmk.hu
A DPMK Digitalis Témahét projektjének keretében készilt videok:
o https://tinyurl.com/y84sh718
A Digitalis Témahéten megvalosult projektek gylijteménye:
o https://digitalistemahet.hu/tudasbazis
A Digitalis Témahét tovabbi videdi:
o https://tinyurl.com/yb9yhccv
Beszélgetés oktatasi szakértokkel a digitalis oktatasrol:
o https://tinyurl.com/yayhkw94
A Tempus Kozalapitvany modszertani otletgylijteménye:
o https://tka.hu/tudastar_kereso
Nemzeti Kdznevelési Portal:
o https://www.nkp.hu/
Digitalis tankdnyvek, interaktiv tartalmak:
o https://www.mozaweb.hu/
Az MTA online tananyaggytjteménye:
o https://tinyurl.com/ybsq76ql
Az Oktatasi Hivatal gyiijteménye:
o https://www.oktatas.hu/kozneveles/ajanlas_tantermen_Kkivuli_digitalis_munkar
endhez/digitalis_oktatasi_tartalmak
Hasznos javaslatok az értékeléshez a digitalis oktatas tekintetében:

o Prievara Tibor: 21. sz4zadi tanar (az alapelvek nagyrésze itt: tanarblog.hu)
Neteducatio portal:

o https://neteducatio.hu/

Eszkdzok:

Révid dsszefoglal6 az alkalmazasokrdl: https://tinyurl.com/ybupjsrh

Kviz- és feladatlap-szerkesztés, tanulast segit6 (t6bbnyire jatékos) segédeszkdzok:
o Redmenta: https://redmenta.com/
o Learning Apps: https://learningapps.org/
o Kahoot: https://kahoot.com/
o Socrative: https://socrative.com/
o Quizlet: https://quizlet.com/

Interakcio
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https://www.oktatas.hu/kozneveles/ajanlas_tantermen_kivuli_digitalis_munkarendhez/digitalis_oktatasi_tartalmak
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https://neteducatio.hu/
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https://learningapps.org/
https://kahoot.com/
https://socrative.com/
https://quizlet.com/

o Mentimeter: https://www.mentimeter.com/

Szakmai Facebook-csoportok, forumok:

e Tanarblog:

o https://www.facebook.com/tanarblog
e Digitélis Témahét Tanari Forum:

o  https://www.facebook.com/groups/DTHtanaricsoport/
o Kreativ Otthonoktatas-Otthontanulas:

o https://www.facebook.com/groups/205960350719349/
e TETT-pedagogia:

o https://www.facebook.com/TET Tpedagogia/
e DOKK Digitalis Oktatasi Konferencia és Kiallitas:

o https://www.facebook.com/dokk.dpmk/
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A javaslatcsomagot 6sszedllito DiONet munkacsoport tagjai:

Szakmai tartalom kidolgozasa:

Hajdé Noémi - tanar (Orban Balazs Altalanos Iskola, Székelyudvarhely)

Dr. Illyés Magda - egyetemi adjunktus (BBTE, Pedagdgia és Alkalmazott Didaktika Intézet)
Dr. Simon Kdroly - egyetemi adjunktus (BBTE, Magyar Matematika és Informatika Intézet)

Szab6 Zsuzsa - taniténé (Tamasi Aron Gimnazium, Székelyudvarhely)

Szakmai referensek és tanacsadok:

Dr. Andras Szildrd - egyetemi docens, intézetvezetd (BBTE, Magyar Matematika és Informatika
Intézet)

Dr. Désa Zoltdn - egyetemi docens (BBTE, Pedagogia és Alkalmazott Didaktika Intézet)
Dr. Kolumbdn Sandor - egyetemi adjunktus (BBTE, Magyar Matematika és Informatika Intézet)

Molnadr Szildrd - senior tudasmenedzsment szakért6 (Digitalis Pedagogiai Médszertani K6zpont)

Projektmenedzsment:
Dr. Simon Kdroly - kezdeményezd, koordinator
A U-Hub Udvarhelyszéki IT&C Kozdsség vezetbje és szakmai koordinatora
Hajdo Csaba - kezdeményezd, facilitator
Koéréssy Andrea - szervezési és kommunikacids felel6s, szerkeszt6
U-Hub menedzser asszisztens
Dr. Kolumbdn Sandor - informatikai platformok felel6se

U-Hub projektmenedzser

A DiONet programot a U-Hub Udvarhelyszéki IT&C Kozosség csapata koordinadlja, a
Babes-Bolyai Tudomanyegyetem Pedagogia és Alkalmazott Didaktika Intézetével
partnerségben, a magyarorszagi Digitalis J6lét Program keretében kidolgozott Digitalis
Oktatasi Stratégia szakmai megvaldsitasat tamogat6 Digitalis Pedagogiai Modszertani
Kozpont (DPMK) szakmai tamogatasaval.



