
ERASMUS +

PIRAEUS – GRECIA

14-18 NOIEMBRIE 2022

Quality Management in 

Education & Training 

ISO 9001 & ISO 21001



În luna 
noiembrie am 
avut ocazia  să 
participăm la 
un curs de  
formare în 
cadrul 
Erasmus+ 
reprezentând 
CCD și 
România, fiind 
singura echipă 
din țară.



CURSUL A FOST ORGANIZAT DE CĂTRE IDEC 

LIFELONG LEARNING CENTER DIN PIRAEUS.

 Cursul nostru a 

avut titlul

,,Managementul 

de calitate  în 

educație și 
perfecționare, 

formare.”



AU PARTICIPAT ECHIPE DIN ITALIA, CIPRU, 

SLOVENIA, GRECIA,ROMÂNIA.



TEMA CURSULUI:

ISO 9001

ISO 21001 Obiective:

 Asigurarea

calității în 

procesul de 

educație, 

perfecționare

 Obținerea 

rezultatelor după 

standarde 

europene



LUCRU ÎN ECHIPĂ
IDENTIFICĂ

NECESITĂȚILE

COMUNITĂȚII

PLANIFICĂ

IMPLEMENTEAZĂ

MONITORIZEAZĂ

EVALUEAZĂ



SCHIMB DE EXPERIENȚĂ ÎNTRE ECHIPE

- AU FOST PREZENTATE PROCEDEE PRIN CARE SE 

STABILEȘTE POLITICA DE CALITATE A INSTITUȚIEI

- AU FOST DISCUTATE NOI OFERTE DE STUDII RESPECTÂND 

CRITERIILE ȘI STANDARDELE ISO 9001 ȘI ISO 21001



MULȚUMIM PENTRU OPORTUNITATE!

CCD COVASNA ,,CSUTAK VILMOS”

IDEC LIFELONG LEARNING CENTER, PIRAEUS

Echipa 

României

 INCZE MÁRIA

 PÉTER KINGA

 ÖRDÖGH ÉVA-

MELINDA
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