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Quality Management in
Education & Training

1ISO 9001 & ISO 21001



In luna
noiembrie am
avut ocazia sa
participam la
un curs de
formare in
cadrul
Erasmus+
reprezentand
CCD si
Romania, fiind
singura echipa
din tara.



CURSUL A FOST ORGANIZAT DE CATRE IDEC
LIFELONG LEARNING CENTER DIN PIRAEUS,

Cursul nostru a
avut titlul

»Managementul
de calitate in
educatie si
perfectionare,
formare.”




AU PARTICIPAT ECHIPE DIN ITALIA, CIPRU,
SLOVENIA, GRECIA,ROMANIA.




TEMA CURSULUI:
ISO 9001
ISO 21001 Obiective:

Asigurarea
calitatii 1n
procesul de
educatie,
perfectionare

Obtinerea
rezultatelor dupa
standarde
europene




) 5 IDENTIFICA
LUCRU IN ECHIPA NECESITATILE

f- COMUNITATII

PLANIFICA

IMPLEMENTEAZA

MONITORIZEAZA

EVALUEAZA



SCHIMB DE EXPERIENTA INTRE ECHIPE
- AU FOST PREZENTATE PROCEDEE PRIN CARE SE

STABILESTE POLITICA DE CALITATE A INSTITUTIEI
- AU FOST DISCUTATE NOI OFERTE DE STUDII RESPECTAND
CRITERIILE S| STANDARDELE I1SO 9001 $1 1SO 21001




MULTUMIM PENTRU OPORTUNITATE!
CCD COVASNA ,,CSUTAK VILMOS”
IDEC LIFELONG LEARNING CENTER, PIRAEUS

Echipa
Romaniei

INCZE MARIA
PETER KINGA

ORDOGH EVA-
MELINDA
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Proces verbal

Incheiat azi, 17.03.2023 cu ocazia disemindrii proiectului Erasmus +
.,Managementul de calitate in educatie si perfectionare, formare”cu profesorii din
Scoala Gimnaziala "Varadi Jozsef” din Sf. Gheorghe

Au fost prezenti 30 de profesori si formatorii INCZE MARIA, ORDOGH

EVA, PETER KINGA

Ordinea de zi:

W

Prezentarea cursului organizat de catre IDEC Lifelong Learning
Centre din Piraeus

2. Prezentarea proiectului : Ce este ISO 9001?
3!

Criteriile propuse cum ajuta institutiile care servesc populatia prin
cursuri de formare profesionala si educatie in general.
Prezentarea procedeelor prin care stabilesti politica de calitate a
institutier

Diverse



DISEMINARE PROIECT ERASMUS

FORMATORI: INCZE MARIA, ORDOGH EVA, PETER KINGA

in luna noiembrie am avut ocazia sd participim la un curs de formare in cadrul Erasmus+ reprezentind

CCD si Romania, fiind singura echipa din fard. ‘
Cursul a fost organizat de catre IDEC Lifelong Learning Cente din Piraeus. Aici sunt organizate foarte

multe cursuri care pot fi accesate prin programul ERASMUS +, cum ar fi educatia prin joacd, Scoala in

pidure si altele.
Cursul nostru a avut titlul ,,Managementul de ¢
La acest curs au participat echipe din Italia, Cipru, Grecia; Romania,
Cu ocazia acestui curs am aflat ce este ISO 9001, Este un standard 2015 publicat in 1987. Initial a fost
creat pentru a ajuta diferite afaceri in a ajunge la standardele cerute de UE.
Fra necesard o viziune unici pentru ca afacerile sd beneficieze de aceleasi procedee de apreciere, cerintele
trebuiau aduse la acelasi nivel pentru a fi apreciate dupd aceleasi criterii de pe teritoriul UE.
Cei care au lucrat la acest proiect au infeles ca si institutiile de invatagmant au nevoie de aceste criterii de
evaluare pentru a intra intr-un fel in copetitie pe teritoriul UE si a putea fi apreciate dupd acelasi criterii
indiferent de tara din care provin.(ISO 21001 din 2018).
Criteriile propuse ajutd acele institutii care servesc populatia prin cursuri de formare profesionala si
educatie in general.
Cand doresti si lansezi o oferta ai nevoie de o viziune care se transforma in misiune.
VIZIUNEA inseamni o declaratie documentatd in care este descrisd scopul organizatiei.
MISIUNEA inseamni o declaratie bazati pe documente in care este descrisi la ce rezultate doreste sa
ajungd organizatia pe termen scurt sau mediu.
Exemplu: Viziune: scoala sa fie a doua casa

Misiune: si reducd abandonul scolar in urmatorii trei ani
Pentru a obtine rezultate conform sandardelor este necesard ca organizatiile sa actioneze dupd criteriul:
PLANIFICA-IMPLEMENTEAZA — VERIFICA — ACTIONEAZA si dupa noile criterii:
IDENTIFICA NECESITATILE COMUNITATII — PLANIFICA — IMPLEMENTEAZA —
MONITORIZEAZA — EVALUEAZA
S-a prezentat cum se procedeaza cind o scoald doreste sd infiinteze un curs nou §i cum se pregdteste o
institutie pentru un audit intern si extern.
Au fost prezentate procedee prin care stabilesti politica de calitate a institutiei, ce inseamna o géndire
bazata pe risc (risc pozitiv — oportunitate, risc negativ — problema de rezolvat).
A fost un curs foarte intens unde am lucrat in echipe si sa incercdm si prezentim o noud ofertd de studiu
respecténd criteriile si standardele prezentate pornind de la o viziune si pana la auditul extern, trecind
astfel prin toate fazele necesareproiectdrii, implementarii si evaludrii cursului respectiv.
Sunt multe scoli care se implica in accesarea unor fonduri pentru a participa la cursuri de perfectionare
prin Erasmus.
Ar fi foarte bine daca i de la noi mai mulfi colegi ar avea ocazia sa participe.

alitate in educatie si perfectionare, formare.”
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